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  شكر وعرفان

  
وأصلي وأسلم على أشرف الخلـق أجمعـين، ... الحمد الله حمد الشاكرين .... رب العالمين الحمد الله 

  .سيدنا محمد عليه أفضل الصلوات وأتم التسليم
ِومن شـكر فإنمـا يـشكر لنفـسه"ًامتثالا لقول االله عز وجل  ِ ِْ ََ ُ َُ ْ ََ َ َِ َ ْ فـي لا يـسعني إلا أن أتقـدم ، )40، النمـل" (َ

 وكليــة الدراســات العليــا علــى منحــي هــذه الفرصــة  العريقــةلــى جامعــة الأزهــربالــشكر الجزيــل إالبدايــة 
   .لتكملة مسيرتي التعليمية

ن للــذيا ، محمـد جـواد الخطيـب/ليـان والـدكتور محمـد ع/دكتورالـ  لأسـتاذيكمـا أتقـدم بالـشكر والتقـدير
جعــل ا مــا تفــضلا مــشكورين بالإشــراف علــى هــذه الرســالة ومنحــاني مــن وقتهمــا وعلمهمــا وتوجيهاتهمــ

  .هذه الرسالة تخرج بهذا الشكل
باســم أبــو كويــك / أعــضاء لجنــة المناقــشة الكــرام ممثلــة بالــدكتور إلــى الــشكر والتقــدير  بخــالصوأتقــدم

ًمناقــشا داخليــا والــدكتور ًعبــد الــرؤوف الطــلاع مناقــشا خارجيــا/ ً  علــى تفــضلهم بمناقــشة هــذه الرســالة ، ً
  .هم القيمةوٕاثرائها بآرائ،  مراجعتها وتدقيقهاما بذلا من جهد فيو، ًلتخرج أحسن حالا

 وأتقدم بالشكر والعرفان إلى كـل أسـاتذتي الـذين نهلـت مـن علمهـم وفكـرهم الكثيـر، والـشكر موصـول 
م الكامـــل خـــلال فتـــرة جمـــع إلـــى جامعـــة الأزهـــر وجامعـــة الأقـــصى والجامعـــة الإســـلامية علـــى تعـــاونه

  .البيانات
ساعدة والتـــشجيع لإنجـــاز هـــذه الرســـالة وجـــزاهم االله عنـــي خيـــر وأتقـــدم بالـــشكر إلـــى كـــل مـــن قـــدم المـــ

  .الجزاء
كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم العون والمساعدة من أصدقائي وزملائي خلال إعداد هـذه 

  .الدراسة
كمــا أتقــدم بــشكر خــاص مــن الأســتاذ عبــد الــرحيم شــقورة علــى توجيهاتــه ومــساعدته القيمــة فــي إجــراء 

  .  حصائية للبياناتالمعالجات الإ
أمـد االله فـي ، هـا وتـشجيعها اللامحـدودموفي هذا المقـام كـل الحـب والتقـدير لوالـدتي الحنونـة علـى دع

 عمـر الأسـتاذولا انسي سر نجاحي ونور دربي روح والدي الطـاهرة ، عمرها ومنحها الصحة والعافية
  . الذي كان يحثني على الدراسة والاستزادة من العلمشقورة
  .نسي إخواني وأخواتي الكرام الذين كانوا خير عون وسند لي خلال إعداد الدراسةولا ا

  
                                                                              الباحث   
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  خص الدراسة باللغة العربيةمل
والرضـا عـن الحيـاة  لـدى كـل مـن مـستوى المرونـة النفـسية  علـى هدفت الدراسـة الحاليـة إلـى التعـرف

 العلاقــة بــين المرونـــة إلــى التعــرف إلـــىكــذلك هـــدفت ، طلبــة الجامعــات الفلــسطينية بمحافظـــات غــزة
كما هدفت إلى الكشف عن الفروق في مستوى المرونة النفسية والرضا ، النفسية  والرضا عن الحياة

، دل التراكمـــي للطالـــبالمعـــ، التخـــصص، الجـــنس، الجامعـــة(عـــن الحيـــاة بالنـــسبة لـــبعض المتغيـــرات 
وتكونـــت عينـــة ، )المـــستوى التعليمـــي للوالـــدين، الـــدخل الـــشهري للأســـرةو، الترتيـــب المـــيلادي للطالـــب

نـــصفهم مـــن الـــذكور )  طالـــب وطالبـــة مـــن كـــل جامعـــة200 (؛طالـــب وطالبـــة) 600(الدراســـة مـــن 
بـة الجامعـات مـن طللدراسـة بـصورة طبقيـة عـشوائية وتـم اختيـار عينـة ا، والنصف الآخـر مـن الإنـاث

اســتخدم و،  مــن التخصــصات العلميــة والتخصــصات الأدبيــة)الإســلامية، الأقــصى، الأزهــر (الــثلاث
لجمـع البيانـات و،  لبيان مدى انتشار متغيـرات الدراسـة؛الباحث المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة

ياة مـن إعـداد مجـدي ومقياس الرضا عن الح، ستبانة المرونة النفسية من إعداد الباحثاتم استخدام 
والـوزن ، والمتوسـطات، التكـرارات: واسـتخدم الباحـث المعالجـات الإحـصائية التاليـة، 1998الدسوقي 
اختبــــار تحليـــل التبــــاين الأحــــادي واختبــــار شــــيفيه البعــــدي ، )ت(اختبــــار ، اختبــــار بيرســــون، النـــسبي

  .للمقارنات المتعددة
  -:توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةو

 حيـث بلـغ الـوزن ،وى فوق المتوسـط لكـل مـن المرونـة النفـسية والرضـا عـن الحيـاةوجود مست - 
  ).73.64(والوزن النسبي للرضا عن الحياة ) 77.17(النسبي للمرونة النفسية 

 .وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المرونة النفسية والرضا عن الحياة - 
حت نتـائج الدراسـة وجـود فـروق فـي ًبالنسبة للفروق في المرونة النفسية تبعا للجنس قد أوض - 

ــــصالح الطــــلاب ــــع أبعــــاد المرونــــة النفــــسية ل بينمــــا لــــم تكــــن الفــــروق دالــــة فــــي البعــــد ، جمي
 .الاجتماعي

بينما كانت الفروق ، عدم وجود فروق في جميع أبعاد المرونة النفسية تعزى لمتغير الجامعة - 
 .دالة في البعد الاجتماعي لصالح طلبة جامعة الأقصى

 فروق ذات دلالة إحصائية في المرونة النفسية تعزى للمتغيرات التصنيفية التالية عدم وجود - 
، الــــدخل الــــشهري للأســــرة، الترتيــــب المــــيلادي للطالــــب، التخــــصص، التحــــصيل الأكــــاديمي(
 ).المستوى التعليمي للوالدينو

ية بالنسبة للرضا عن الحياة فقد أظهرت نتـائج الدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائ - 
 باســـتثناء بعـــدفـــي أبعـــاد الرضـــا عـــن الحيـــاة والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس تعـــزى لمتغيـــر الجـــنس 

 .الطمأنينة والاستقرار النفسي فقد كانت لصالح الطلاب



www.manaraa.com

 ح 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا في بعد الاجتماعية لصالح طلبة جامعة الأزهر  - 
 .زهر والأقصىوبعد التقدير الاجتماعي لصالح طلبة جامعتي الأ

، عدم وجـود فـروق فـي الرضـا عـن الحيـاة تعـزى لمتغيـرات التحـصيل الأكـاديمي والتخـصص - 
 .والترتيب الميلادي للطالب

ا ً وطمأنينة وقناعة ورضـًأن الطلبة من الأسر ذات الدخل الشهري المرتفع كانوا أكثر سعادة - 
 . مقارنة بالطلبة من الأسر ذات الدخل الشهري المنخفض؛عن حياتهم

أكثـر قناعـة وأن الطلبة الذين كـان والـديهم حاصـلين علـى تعلـيم جـامعي كـانوا أكثـر سـعادة،  - 
ً وأكثــر رضــا عــن حيــاتهم مقارنــة بالطلبــة الــذين كــان والــديهم ذوي مــستويات اً نفــسياًواســتقرار

 .أدنى من التعليم
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  قائمة المحتويات
  رقم الصفحة  وانــــــــــــــــــــــــــــــالعن

  ت  إهداء

  ث  شكر وعرفان

  ج  ملخص الدراسة باللغة العربية

  خ  قائمة المحتويات

  ر  قائمة الجداول

  ز  قائمة الملاحق

    مدخل إلى الدراسة: الفصل الأول

 2  مقدمة: ًأولا

 4  مشكلة الدراسة: ًثانيا

 5  همية الدراسةأ: ًثالثا

 6  اسةأهداف الدر: ًرابعا

 6  مصطلحات الدراسة: ًخامسا

 7  حدود الدراسة: ًسادسا

     والمفاهيم الأساسيةالإطار النظري: الفصل الثاني

 9  المرونة النفسية: ًأولا

 9  مفهوم المرونة النفسية

 10  مصطلحات ذات العلاقة بمفهوم المرونة النفسيةال

  13  العوامل ذات العلاقة بالمرونة النفسية

 14  النفسية والانفعالات المرونة 

  15  المرونة النفسية والصلابة النفسية 

  15  المرونة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة

  18  المرونة النفسية والتكيف

 22  صفات الأفراد ذوي المرونة النفسية

 24  مقومات المرونة النفسية

 25  ثمرات المرونة

 27  الرضا عن الحياة: ًثانيا

 27 ن الحياة  الرضا عمفهوم

 29  المفاهيم المرتبطة بالرضا عن الحياة

 29  السعادة  . أ

 31  تقبل الحياة  . ب

 31  نوعية الحياة. ج
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 32  التدين. د

 33  نظريات الرضا عن الحياة

 Adaptation Theory   33نظرية التكيف أو التعود  .1

 Values, Goals and Meanings Theory   33 نظرية القيم والأهداف والمعاني .2

 Social Comparison Model  33نموذج المقارنة الاجتماعية  .3

 Evaluation Theory  34نظرية التقييم . 4

  Theory Core Self Evaluation    34 نظرية التقييم الجوهري للذات .5

 Situational Theory  35 نظرية المواقف. 6

 Ambition-Achievement Gap Theory  35 نظرية الفجوة بين الطموح والإنجاز .7

 Integrative Theory  35 النظرية المتكاملة. 8

  36  وجهات النظر التي فسرت الرضا عن الحياة

 Bottom-up Approach  36القمة -اتجاه القاع. 1

 Top-Down Approach  36اتجاه القمة القاع . 2

 Bidirectional or Reciprocal Approach  37الاتجاه التفاعلي . 3

 38   ببعض النواحي النفسيةالرضا وعلاقته

 40  محددات الشعور بالرضا عن الحياة

 41  العلاقة بين الرضا عن الحياة وجودة الحياة

 43  الرضا عن الحياة والصحة النفسية

 44  تعقيب 

   الدراسات السابقة: الفصل الثالث

 46   وعلاقتها ببعض المتغيرات المرونة النفسيةناولتدراسات ت: المحور الأول

 51   وعلاقتها ببعض المتغيرات الرضا عن الحياةناولتدراسات ت: ًالمحور الثاني

  68  دراسات تناولت المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة: ًالمحور الثالث

 69  تعقيب على الدراسات السابقةال

 72   الدراسةوضفر

    الطريقة والإجراءات: الفصل الرابع

 75  تمهيد

 75  ج الدراسةمنه: ًأولا

 75  مجتمع الدراسة: ًثانيا

 75  عينة الدراسة: ًثالثا

 77  أدوات الدراسة: ًرابعا

 77   المرونة النفسيةاستبانة.    أ

 83  مقياس الرضا عن الحياة.    ب



www.manaraa.com

 ذ 

 86  الأساليب الإحصائية المستخدمة: ًخامسا

 86  خطوات إجراء الدراسة: ًسادسا

     وتفسيرها ومناقشتهاة الدراسنتائج: الفصل الخامس

 88  التساؤل الأول

 89  التساؤل الثاني

 90  نتائج وتفسير الفرض الأول

 93  نتائج وتفسير الفرض الثاني

 94  نتائج وتفسير الفرض الثالث

 95  نتائج وتفسير الفرض الرابع

 96  نتائج وتفسير الفرض الخامس

 97  نتائج وتفسير الفرض السادس

 98  ض السابعنتائج وتفسير الفر

 100  نتائج وتفسير الفرض الثامن
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  مقدمة: ًأولا

جـة الاحـتلال الإسـرائيلي ًيعيش الشعب الفلسطيني بفئاته وشـرائحه المختلفـة ظروفـا حياتيـة صـعبة نتي
، وقـد ازدادت حـدة تلـك الممارسـات 1948وممارساته القمعية على مدار سنوات الاحتلال منذ العـام 

 وبالــذات منــذ انطلاقــة ، الانتفاضــتين الأولــى والثانيــةفــيخــلال الــسنوات الأخيــرة وشراســتها القمعيــة 
عنهـا مـن اجتياحـات وقتـل وتـدمير  حتـى الآن، ومـا نـتج 2000انتفاضة الأقصى المباركة في العام 
 وكان آخرها الحرب الأخيرة على غزة والتي سماها الاحـتلال ،لممتلكات ومقدرات الشعب الفلسطيني

 شـهيد وآلاف الجرحـى 1500 والتـي خلفـت حـوالي 2008بعملية الرصـاص المـصبوب فـي ديـسمبر 
تية، بالإضافة للحصار الظـالم ودمار واسع شمل البيوت والمؤسسات والأراضي الزراعية والبنية التح

المفروض على قطاع غزة منذ ما يزيد على خمس سنوات وما نتج عنه من ارتفاع حاد في الأسعار 
كــل هــذه العوامــل والظــروف تــؤثر علــى شخــصية الفــرد وقدرتــه علــى . وتفــشي البطالــة بــدرجات مقلقــة

نضال من أجل التحرر من نير التكيف مع تلك الظروف ليواصل مشوار حياته في البناء والثبات وال
ٕالاحتلال واثبات ذاته، وهذا يتطلـب مرونـة نفـسية مـن الفـرد ونظـرة واقعيـة للحيـاة والعمـل مـن خلالهـا 

  .وعينه على المستقبل المضيء بعون االله
 علــى الإنــسان الــذي يلجــأ إلــى التــأقلم ًتتميــز الحيــاة بكثــرة التغيــرات والتحــولات التــي تــشكل ضــغوطاو

 تتغير الظروف داخل الأسرة وتتغير ظروف العمل وتتوتر العلاقات الاجتماعيـة وتتعقـد ًمعها، فمثلا
 ًالظــروف الاقتــصادية وتــصاب صــحة الإنــسان بالوعكــة أو المــرض، وتــشكل هــذه التغيــرات ضــغوطا

ســـلوكه، وتختلـــف قـــدرة الأفـــراد علـــى مواجهـــة  علـــى الإنـــسان الـــذي يلجـــأ إلـــى الاســـتجابة لهـــا فيعـــدل
 ويــشير ،تكيــف والانــسجام مــع هــذه المتغيــرات بحــسب قــدرتهم علــى الط الحياتيــةوالــصعوبات والــضغ

خاصية المرونة لدى الإنسان تتسق مع قابلية التغير في الطبيعة وتغير الفعل " بأن 1998 كارذرس
ًالإنساني والاجتماعي ومن ثم فإن هذا الوضع يستلزم مهارة وابداعا وتجديدا في الفكـر وفـي الـسلوك  ً ٕ

 التكيــف المقتــرن بــروح المعاشــرة ؛ً المهــارة تتــضمن التكيــف اجتماعيــاوهــذه، ير نتــائج الغيــروفــي تقــد
  ).960: 2010، خرنوب ("العمل الاجتماعي المتجددفي  ويتجسد هذا الفكر ،الاجتماعية

ن المرونة هي الاستجابة الانفعالية والعقلية التي تمكن الإنسان من التكيـف الإيجـابي إويمكن القول 
واقـــف الحيـــاة المختلفـــة، وتعـــرف الجمعيـــة الأمريكيـــة للأمـــراض النفـــسية المرونـــة النفـــسية بأنهـــا مـــع م

عملية التوافق الجيد والمواجهة الإيجابية للشدائد، الصدمات، النكبـات، أو الـضغوط النفـسية العاديـة "
 الـصحية التي يواجهها البشر، مثل المشكلات الأسرية، مشكلات العلاقات مـع الآخـرين، المـشكلات

  .(APA, 2002)" ، ضغوط العمل والمشكلات الماليةالخطيرة
ً دورا هامـا فـي تحديـد مـدى قـدرة الفـرد علـى التكيـف مـع الـصعوبات والمواقـف وتلعب المرونة النفسية ً

ً بـأن الـشخص الـصحيح نفـسيا والـذي 1983ويفيـد الـشرقاوي الضاغطة التي تواجه الفرد في حياتـه، 
 والتعبيــر عنهــا حــسب ،اً هــو الــذي يمكنــه الــسيطرة علــى انفعالاتــه بمرونــة عاليــةًيمتلــك اتزانــا انفعاليــ
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فـلا يـضطرب أو ،  أزماتهـاوهذا يـساعد الفـرد علـى المواجهـة الواعيـة لظـروف الحيـاة، طبيعة الموقف
  ).35: 2006، ريان(ينهار للضغوط أو الصعوبات التي تواجهه 

 فـي حيـاة الفـرد التــي تحـدد شـكل حياتـه المــستقبلية، وتعتبـر المرحلـة الجامعيـة مـن المراحــل المفـصلية
ولكي يجتاز الطالب هذه المرحلة بنجاح فيتوجب عليه بذل الجهد والمثـابرة وتحمـل الأعبـاء الدراسـية 
ًوالمتطلبات الجامعية، بالإضافة إلى مواجهة ضغوط الحياة اليومية الأخرى، كما يتطلـب ذلـك أيـضا 

ً قــدرا مــن المرونــة النفــسية لــدى لــذي يدرســه، وكــل ذلــك يتطلــبرضــا الطالــب واقتناعــه بالتخــصص ا
  .الطالب الجامعي تمكنه من عبور هذه المرحلة بسلام

ويعتبر مفهوم الرضا عـن الحيـاة مـن المفـاهيم الهامـة لحيـاة الفـرد وسـلامته النفـسية والـذي يـشير إلـى 
لحيـاة علـى أنـه الكيفيـة التـي يقـيم كيفية تقييم الأفراد لحياتهم بأبعادها المختلفـة، ويعـرف الرضـا عـن ا

معرفـي ويتمثـل : بها الأفراد حياتهم من وجهة نظرهم الخاصة، وهذا التقييم يكـون فـي جـانبين، الأول
فــي إدراك الأفــراد وتقيــيمهم للحيــاة بــشكل عــام أو تقيــيم جوانــب محــددة مــن الحيــاة مثــل الرضــا عــن 

تقييمي ويتمثل في كيفية تقييم الأفـراد :  الثانيالحياة والرضا الزواجي أو الرضا عن العمل، والجانب
ًلحيــاتهم بنــاء علــى تكــرار الأحــداث الــسارة أو غيــر الــسارة التــي تــسبب إمــا الــسعادة والفــرح أو التــوتر 

 Pavot and)والقلـــق والاكتئـــاب، وبالتـــالي الـــشعور بالرضـــا أو عـــدم الرضـــا بدرجاتـــه المختلفـــة 

Diener, 1993) . َيـا أَيتهـا " المفـاهيم القديمـة، وقـد ورد فـي القـرآن الكـريم مفهـوم الرضـا مـنويعتبـر ُ  َ
ُالــنفس المطمئنــة   ِ َ ُْ ْ ُ ًارجعــي إلــى ربــك راضــية مرضــية ) 27(ْ ً َ ِ ِ ِ ِْ َْ َ َ َ ِ  :وقــال تعــالى) 28 – 27الفجــر، " ()28(ِ

ُرضي الله عنهم ورضوا عنه ذلك الفوز العظيم" ِ ِ َِ ْ ُْ ْ ْْ َ َ َ ُ َ ُ َ َُ ْ ُ ََ  ً وقد لاقى مفهوم الرضا مزيدا من .)119المائدة، " (َ
، حيـث )ثورنديك وهورني وسوليفان وفـروم(الاهتمام من قبل العلماء مع بداية القرن العشرين، أمثال 

يـــرى هـــؤلاء العلمـــاء أن مفهـــوم الرضـــا هـــو شـــعور الفـــرد بالراحـــة النفـــسية بعـــد القيـــام بإشـــباع حاجاتـــه 
 وهـــي satisfacereق مـــن كلمـــة لاتينيـــة  مـــشتsatisfactionوتحقيـــق أهدافـــه، ومـــصطلح الرضـــا 

 بمعنــى يرضــي الحاجــة أو الرغبــة، وعلــى هــذا فــإن الرضــا يعنــي إرضــاء ،satisfyمــشتقة مــن الفعــل 
، ويعــرف الرضـــا فــي معجــم علـــم )111: 2009جــودة وعــسلية، (الحاجــات أو الرغبــات لــدى الفـــرد 

  . (Rober and Rober, 2001: 644)" حالة انفعالية ناجمة عن تحقيق هدف ما"النفس على أنه 
 مــن الــشعور بالإحبــاط ونحيــاة إلــى أن شــباب هــذا العــصر يعــانوترجـع أهميــة موضــوع الرضــا عــن ال

 صـور  بعـضمعانـاة مـنلولذلك أصبح هؤلاء الشباب معرضـين بحكـم طبيعـة الحيـاة التـي يعيـشونها ل
اة شــباب هــذا  الرضــا عــن الحيــاة الــذي يمثــل مــشكلة فــي حيــموالإحــساس بعــد، الاضــطراب النفــسي

ً نظرا لأن هذه المشكلة تعتبـر نقطـة البدايـة بالنـسبة لكثيـر مـن المـشكلات التـي تبـدد طاقـات ،العصر
، وبذلك فإن الشعور بالرضا عن الحيـاة )117: 1998، الدسوقي (نحرافالشباب وتجعله فريسة للا

فـرد علـى امتـداد الفتـرة أو عدم الرضا عن مجال أو أكثر من مجالات الحياة المختلفة التي يعيشها ال
ًيرتبط ارتباطا وثيقا بنجاحه وتحصيله الدراسي، الزمنية التي يقضيها في الدراسة ًكمـا يـسهم إسـهاما ، ً
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وبلــورة نظرتــه الخاصــة إلــى ، وفــي تكــوين شخــصيته، ًكبيــرا فــي عمليــة تكيفــه الشخــصي والاجتمــاعي
ٕط بطموح الفرد وانجازاته وما قد يصبو كما أن الشعور بالرضا عن الحياة أو عدم الرضا يرتب، العالم
  ).100: 2010، ميخائيل( ويريد تحقيقه في الحياة، إليه

 نفـــسيةتمتـــع الفـــرد بـــصحة مـــدى المؤشـــرات التـــي تبـــين  أحـــدويعتبـــر الإحـــساس بالرضـــا عـــن الحيـــاة 
ن تقـدير ً، كما أن الرضا عن الحياة يـرتبط إيجابيـا بتقـدير الفـرد لذاتـه، وألحياة في اوالشعور بالسعادة

أن الإحـساس  إحـساس الفـرد بالرضـا عـن الحيـاة، كمـا الفرد لذاته يعد أحد أهم العوامل المسئولة عـن
 بعــدم الرضــا عــن الحيــاة ذو تــأثير علــى شخــصية الفــرد وتكيفــه وعلاقاتــه داخــل المجــال الاجتمــاعي

ًكمـا يعـد الرضــا عـن الحيـاة عـاملا أساسـيا، )5 – 3: 1998الدسـوقي، ( الـذي يعـيش فيـه  فـي توافــق ً
لذلك فـإن انخفـاض مـستوى الرضـا يـدل علـى عـدم ، وتقبله للأحداث والمواقف الحياتية، الفرد النفسي

والحياة الجامعية بجوانبها المتعددة قد تكون من ، والتأزم عند مواجهة ضغوط الحياة، التوافق النفسي
لـضاغطة التـي يتعـرض بالإضافة إلى المواقـف ا، إحدى مصادر الضغوط التي يتعرض لها الطلاب

فــإن هــذه العوامــل يمكــن أن تــؤثر علــى ، لهــا الطــلاب أثنــاء هــذه المرحلــة فــي الأســرة أو حتــى الذاتيــة
  ).151: 1999، الشعراوي(وصحتهم النفيسة ورضاهم عن حياتهم ، توافق الطلاب

مــع  الباحــث أي دراســة فــي المجتهومــن خــلال اطــلاع الباحــث علــى التــراث التربــوي لــم يقــع بــين يديــ
ه الدراسة ومن هنا انطلقت فكرة هذالمحلي تطرقت إلى مفهومي المرونة النفسية والرضا عن الحياة، 

لتعــرف علــى العلاقــة بــين المرونــة النفــسية والرضــا عــن الحيــاة لــدى طلبــة للــدى الباحــث فــي محاولــة 
ون بهـا في ظل الظروف الحياتية الضاغطة التي يمـرخاصة  ،الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

 ،نتيجة الحصار الظالم المفروض على محافظات غزة وما نتج عنه من تفشي البطالة وتدني الدخل
ً، وهذا يتطلب قدرا مـن المرونـة النفـسية ع وممتلكاتهمتالمجبالإضافة إلى التدمير المتواصل لمقدرات 

  .لمواجهة تلك الضغوطات ومواصلة التقدم والنجاح في الحياة
  

  لدراسةمشكلة ا: ًثانيا

  : تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي
 العلاقة بين المرونة النفـسية والرضـا عـن الحيـاة لـدى طلبـة الجامعـات الفلـسطينية بمحافظـات ما

  غزة؟

  :وينبثق عن التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية
   غزة؟ما مستوى المرونة النفسية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات .1
 ما مستوى الرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة؟ .2
ـــدى طلبـــة  .3 ـــين المرونـــة النفـــسية والرضـــا عـــن الحيـــاة ل ـــة إحـــصائية ب هـــل توجـــد علاقـــة ذات دلال

 الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة؟
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، الجـــنس(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي مـــستوى المرونـــة النفـــسية تعـــزى لمتغيـــرات  .4
، المـــستوى التعليمـــي للوالـــدينالتخـــصص، ، الـــدخل الـــشهري للأســـرة، المعـــدل التراكمـــيالجامعـــة، 

 ؟)الترتيب الميلادي للطالب
، الجـــنس(ر ى الرضـــا عـــن الحيــاة تعـــزى لمتغيـــهــل توجـــد فـــروق ذات دلالــة إحـــصائية فـــي مــستو .5

، لتعليمـــي للوالـــدينالتخـــصص، المـــستوى ا، الـــدخل الـــشهري للأســـرة، الجامعـــة، المعـــدل التراكمـــي
 ؟)الترتيب الميلادي للطالب

 
  أهمية الدراسة: ًثالثا

  الأهمية النظرية

 فـي تطرق إلى موضوع لـم يلـق الكثيـر مـن الاهتمـام مـن قبـل البـاحثينت افي أنهالدراسة تكمن أهمية 
ن الدراســات التــي أجريـت حــول مفهـوم المرونــة النفــسية قليلـة فــي محافظــات إ حيـث المجتمـع المحلــي

 والرضا عـن الحيـاة فـي ، في محاولة الربط بين مفهوم المرونة النفسيةالدراسةغزة، كما تكمن أهمية 
 نتيجــة الحــصار ،ظــل الظــروف الحياتيــة الــصعبة التــي يعيــشها ســكان قطــاع غــزة بــشرائحهم المختلفــة

 ومــا واكــب ذلــك مــن ضــغوط ،الظــالم المفــروض علــى قطــاع غــزة منــذ مــا يزيــد عــن خمــس ســنوات
 واجتماعيـة واقتـصادية، بالإضـافة إلـى الانقـسام الـسياسي الـذي ألقـى بظلالـه وتداعياتـه علـى سياسية

  .سلامة النسيج الاجتماعي
  

  الأهمية التطبيقية

 تهــدف إلــى إحــداث التكيــف رشــاديةإبــرامج إعــداد وتطبيــق راســة المتوقعــة يمكــن ًبنــاء علــى نتــائج الد
لبــة الجامعـات فـي محافظــات غـزة، وذلــك مـن أجــل الـلازم لمواجهـة الــضغوط النفـسية التــي يعيـشها ط

 والتـي تعكـس مـدى رضـاهم عـن ،رفع المرونة النفسية لديهم وزيادة إقبالهم علـى الحيـاة بـروح متفائلـة
وضــع خطــط عمليــة  كمــا يمكــن أن تــستعين عمــادة شــؤون الطــلاب بنتــائج هــذه الدراســة فــي ،الحيــاة

مـــستوى المرونـــة النفـــسية لـــديهم، كمـــا يمكـــن تـــؤدي إلـــى خفـــض الـــضغوط الملقـــاة علـــى الطلبـــة ورفـــع 
ًلمجلس الطلبة أيضا الاستفادة من نتائج الدراسة في وضع بـرامج تثقيفيـة وترفيهيـة تـساعد علـى رفـع 
مــستوى المرونــة النفــسية ورفــع مــستوى الرضــا عــن الحيــاة لــدى طلبــة الجامعــة، كمــا يمكــن أن تــستفيد 

خاصة بكل جامعة تعمل على رفع مـستوى المرونـة الجامعات الأخرى من هذه النتائج لوضع برامج 
 فيإعداد الباحث لمقياس المرونة النفسية قد يفيد باحثين آخرين كما أن  النفسية والرضا عن الحياة،

  .قياس المرونة النفسية
  
  



www.manaraa.com

 6

  أهداف الدراسة: ًرابعا

  :تهدف الدراسة الحالية إلى
  .ت الفلسطينية بمحافظات غزة مستوى المرونة النفسية لدى طلبة الجامعاإلىالتعرف  - 
 . مستوى الرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزةإلىالتعرف  - 
 العلاقة بين المرونة النفسية والرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية  إلىالتعرف  -

 .بمحافظات غزة
الجامعـة، ، الجـنس(لمتغيـرات  التـي تعـزى المرونة النفـسية ياتالكشف عن الفروق في مستو - 

الترتيــب ، التخــصص، المـستوى التعليمــي للوالـدين، الـدخل الــشهري للأسـرة، المعـدل التراكمــي
 ).الميلادي للطالب

الجامعـة، ، الجـنس( لمتغيـراتالتـي تعـزى ى الرضا عـن الحيـاة الكشف عن الفروق في مستو - 
الترتيــب ، التعليمــي للوالـدينالتخــصص، المـستوى ، الـدخل الــشهري للأسـرة، المعـدل التراكمــي
  ).الميلادي للطالب

  
  مصطلحات الدراسة: ًخامسا

  المرونة النفسية

عملية التوافق الجيد والمواجهـة الإيجابيـة "تعرف الجمعية الأمريكية لعلم النفس المرونة النفسية بأنها 
 المــشكلات : مثــلللــشدائد، الــصدمات، النكبــات، أو الــضغوط النفــسية العاديــة التــي يواجههــا البــشر،

ضغوط العمـل والمـشكلات والأسرية، مشكلات العلاقات مع الآخرين، المشكلات الصحية الخطيرة، 
  .(APA, 2002)   "المالية

ويعرف الباحث المرونة النفسية بأنها قدرة الفرد علـى مواجهـة المواقـف المختلفـة بفاعليـة والـرد عليهـا 
  .أساسها الود والاحترام المتبادل وتقبل الآخرين، رينوٕاقامة علاقات طيبة مع الآخ، بشكل عقلاني
لطالـب  بأنهـا مجمـوع الـدرجات التـي يحـصل عليهـا اً المرونة النفسية إجرائيـا الحاليويعرف الباحث

  .على مقياس المرونة النفسية
  الرضا عن الحياة

ويعتمد ، نسقه القيميًتقييم الفرد لنوعية الحياة التي يعيشها طبقا ل" بأنه )6: 1998(يعرف الدسوقي 
  ".هذا التقييم على مقارنة الفرد لظروفه الحياتية بالمستوى الأمثل الذي يعتقد أنه مناسب لحياته

 علـى الطالـب بأنهـا مجمـوع الـدرجات التـي يحـصل عليهـا ًويعرف الباحث الرضـا عـن الحيـاة إجرائيـا
التقـدير ، الاستقرار النفسي، نينةالطمأ، الاجتماعية،  السعادةوالذي يتضمنمقياس الرضا عن الحياة 

  .القناعةو، الاجتماعي
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  الطالب الجامعي

ملتحــــق بإحــــدى الجامعــــات ) ذكــــر أو أنثــــى(يعــــرف الباحــــث الطالــــب الجــــامعي  بأنــــه كــــل طالــــب 
 الدراســـي للعـــام  فـــي الفـــصل الثـــانيومنـــتظم فـــي الدراســة) ية، الأقـــصىالأزهـــر، الإســـلام(الفلــسطينية 

2011 / 2012.  
  
  ود الدراسةحد: ًسادسا

  :تتحدد هذه الدراسة بالحدود التالية
 يالـــذي يبحـــث فـــي العلاقـــة بـــين متغيـــرتتحـــدد هـــذه الدراســـة بموضـــوعها : الحـــد الموضـــوعي -

  .المرونة النفسية والرضا عن الحياة
 لجامعـــات الفلـــسطينية بمحافظـــات غـــزةتـــم تطبيـــق هـــذه الدراســـة علـــى طلبـــة ا: الحـــد البـــشري -

 ).الأقصى، الإسلامية، الأزهر(
الجامعــة الإســلامية، جامعــة  فــي كــل مــن جامعــة الأزهــر، ق الدراســةتــم تطبيــ: الحــد المكــاني -

 . بمحافظات غزةالأقصى
 / 2011عـــام الدراســـي لل  الفـــصل الدراســـي الثـــانيتـــم تطبيـــق الدراســـة خـــلال: الحـــد الزمـــاني -

2012. 
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  الفصل الثاني
  

  الإطار النظري والمفاهيم الأساسية
  
  

  المرونة النفسية: ًأولا
    

    الرضا عن الحياة: ًثانيا
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 psychological resilience المرونة النفسية: ًأولا
   المرونة النفسيةمفهوم

  : ًالمرونة لغة

          "  أصــــل صــــحيح يــــدل علــــى لــــين شــــيء وســــهولة- المــــيم والــــراء والنــــون -مــــرن : "قــــال ابــــن فــــارس
ًمرن يمرن مرانـة ومرونـة: "، وجاء في لسان العرب)313: 1979معجم مقاييس اللغة، ( ًُ ُ َُ َ ََ وهـو لـين : َ

ُفي صلابة، ومرنت يد فلان على العمل أي صلبت واستمرت ََ ٍ ُ َ َ َ والمرانـة،َ : 2007الأحمـدي، " (ُاللـين: َ
2.(  

  تعريف المرونة النفسية
 والـتلاؤم، وهـي  خاصـية فـي الفـرد تـساعده علـى التكيـف بأنها المرونة)278: 1979(يعرف رزوق 

ـــاح علـــى صـــعيد القـــدرات والاســـتعداد مـــن جانـــب الفـــرد لتطويعهـــا وملائمتهـــا  ـــزة تـــشير إلـــى الانفت مي
  .للظروف المستجدة
القدرة على التكيف في المواقـف التـي تحمـل "المرونة النفسية بأنها ) 181: 1992(ويعرف الطحان 

  ".لعجز عن مواجهتهاالإحباط حيث يلتمس الحلول المختلفة للمشكلات ولا يظهر ا
الحــد الفاصــل بــين الثبــات المطلــق الــذي يــصل إلـــى " بأنهــا هــي )141: 1996(يعرفهــا الــصوفي و

درجة الجمود، والحركة المطلقة التي تخرج بالشيء عن حـدوده وضـوابطه، أي أن المرونـة حركـة لا 
  ."تسلب التماسك، وثبات لا يمنع الحركة
فــي نــشرة بعنــوان الطريــق إلــى ) APA, 2002(علــم الــنفس ورد فــي إصــدارات الجمعيــة الأمريكيــة ل

عمليـة التوافـق "المرونة النفسية الذي ترجمه للعربية محمد السعيد أبو حلاوة أن المرونة النفسية هي 
الجيــد والمواجهــة الإيجابيــة للــشدائد، الــصدمات، النكبــات، أو الــضغوط النفــسية التــي يواجههــا الأفــراد 

ة، ضـــغوط مـــشكلات العلاقـــة مـــع الآخـــرين، المـــشكلات الـــصحية الخطيـــرمثـــل المـــشكلات الأســـرية، 
  .العمل والمشكلات المالية

القـدرة علـى التكيـف مـع الأحـداث الـصادمة، " المرونـة بأنهـا (Newman, 2002)ويعـرف نيـو مـان 
 اً تكيفيــاًعمليــة مــستمرة يظهــر مــن خلالهــا الفــرد ســلوك"وهــي " المحــن والمواقــف الــضاغطة المتواصــلة

   ." في مواجهة المحن، الصدمات ومصادر الضغط النفسياًبيإيجا
 مـن الإنـسانهي الاسـتجابة الانفعاليـة والعقليـة التـي تمكـن "بأنها ) 4-3: 2007(عرفها الأحمدي يو

ة للتغيــر أو التكيــف الإيجــابي مــع مواقــف الحيــاة المختلفــة ســواء كــان هــذا التكيــف بالتوســط أو القابليــ
  ".الأخذ بأيسر الحلول

ا تعنــي المرونـــة النفــسية القـــدرة علــى التعـــافي مــن التـــأثيرات الــسلبية لهـــذه الــشدائد أو النكبـــات أو كمــ
" الأحداث الضاغطة والقدرة على تخطيها أو تجاوزها بشكل إيجابي ومواصلة الحيـاة بفاعليـة واقتـدار
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ضغوط النفـسية، القدرة الإيجابيـة للفـرد علـى التكيـف مـع الـ"وتعرف المرونة في علم النفس على أنها 
  .(Masten, 2009)" وتمكنه من أداء وظائفه بشكل جيد

ٕوالمرونة النفـسية هـي القـدرة علـى التكيـف بنجـاح واحـداث التغيـرات اللازمـة لمواجهـة التحـديات، كمـا 
  .(Dowrick et al., 2008)أن مواجهة التحديات تعتبر أحد مؤشرات المرونة النفسية 

 أن المرونـة النفــسية هـي قـدرة الفـرد علــى Azlina & Shahrir  (2010) أزلينـا وشـاهريرويبـين 
التعــافي مــن الأمــراض، الاكتئــاب والمــصائب، وقيــام الفــرد بوظائفــه بــالرغم مــن التحــديات والظــروف 
الـــصعبة المحيطـــة بـــه، وهـــذا يتطلـــب مـــن الفـــرد القـــدرة علـــى التكيـــف الفعـــال الـــذي يتـــضمن كـــل مـــن 

   . الأفكار والأفعال
ف المرونــة النفــسية بأنهــا قــدرة الباحــث يعــر فــإن المرونــة النفــسية لمفهــوم الــسابق العــرضمــن خــلال 

ٕالفرد على مواجهـة المواقـف المختلفـة بفاعليـة والـرد عليهـا بـشكل عقلانـي، واقامـة علاقـات طيبـة مـع 
  . الآخرين، أساسها الود والاحترام المتبادل وتقبل الآخرين

  
  النفسيةبمفهوم المرونة مصطلحات ذات العلاقة ال

  مرونة الأنا

ــتعلم  القــدرة علــى اســتخدام مهــارة البــصيرة وهــي تبــدأ " المرونــة بأنهــا 2005تعــرف مكتبــة ويلــسون لل
بالعمـــل عنـــدما يـــتم إدراك الاخـــتلاف فـــي العلاقـــة الإنـــسانية، وعنـــدما يـــتم التـــصرف بطريـــق مخـــالف 

 التعـــديلات المؤقتـــة فـــي لتحـــسين العلاقـــة، وبهـــذا تكـــون المرونـــة هـــي الاســـتعداد والقـــدرة علـــى إجـــراء
الاستجابة السلوكية وعندما تصل إلى الحـسم فـي بنـاء العلاقـة مـع الآخـرين، ويعرفهـا الخطيـب بأنهـا 

القــدرة علــى مواجهــة ضــغوط الحيــاة وتحــدياتها الــصعبة، وأن يحيــا الإنــسان فيهــا حيــاة كريمــة، وهــي "
ًأن يجعـل الإنـسان معنـى للحيـاة فيهـا ًالمقدرة على التفاعل اجتماعيا مع الآخرين، والـصفح والأمـل، و

  ).1054: 2007، الخطيب(
الـخ ... تـشكل مرونـة الأنـا فـي مجملهـا الأبعـاد العقليـة والاجتماعيـة والنفـسية والانفعاليـة والأكاديميـة 

لشخصية الفرد، بحيـث تكـسبه القـدرة علـى التكيـف مـع الأحـداث غيـر المواتيـة والتـي مـن المتوقـع أن 
لشخصية في الاتجاه الطبيعي إذا مـا كـان هـذا الـشخص غيـر قـادر علـى التعامـل تعرقل مسيرة نمو ا

مع ما يواجهه من أحـداث صـادمة مثـل أحـداث العنـف والقهـر والظلـم التـي تـشكل خبـرات مؤلمـة فـي 
الـــذات تظهـــر نتائجهـــا الـــسلبية فـــي حياتـــه القادمـــة علـــى المـــستوى النفـــسي والاجتمـــاعي والأكـــاديمي 

ح الشخــصية غيــر مؤهلــة للحيــاة الطبيعيــة، حيــث يتعامــل فيهــا الفــرد مــع كــل والانفعــالي، بحيــث تــصب
 أن هنــاك McMillan et-al, 1992: 412ويفيــد ، يــة والانفعاليــةالمتطلبــات النفــسية والاجتماع

 يمتلــك الإنــسان مــن القــدرات مجموعــة مــن العوامــل المكونــة لمرونــة الأنــا فــي الشخــصية تتمثــل فيمــا
  : قدرة الفرد علىومنها
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  .ًالاحتفاظ بسعادته من خلال إحساسه بأنه سوف يحقق الهدف الذي يسعى جاهدا إليه - 
، والعقليـة، والاجتماعيـة، والـسعي الحثيـث علـى بنيتـه النفـسية، قدرة الفـرد علـى العمـل المنـتج - 

 .الخ...والخلقية، والأكاديمية
للآخرين والمحيطين ٕوتقبل ذاته ومعرفتها وادراكه الحقيقي لها و، المحافظة على أمنه النفسي - 

 .به
المحافظــة علــى الكفايــة التواصــلية البيئيــة الشخــصية وقدرتــه علــى المحافظــة علــى علاقــات  - 

 .واقعية مع الآخرين في بيئته
 ).13: 2007، الخطيب(الاحتفاظ بكينونته الشخصية وثقافته وروحانياته الخلقية  - 
  

  قوة الأنا

 وتعتبـر سـمة هامـة مـن سـمات الشخـصية بمـا ،نفـسية الركيـزة الأساسـية فـي الـصحة ال قوة الأناتعتبر
تلعبـــه مـــن دور فعـــال ومـــؤثر فـــي تطـــور النمـــو النفـــسي والاجتمـــاعي للفـــرد وفـــي تـــشكيل الشخـــصية 

حيث تعتبر خاصية أوليـة تكـشف عـن نفـسها فـي شـكل ). 79: 2001، عودة(الإنسانية بشكل عام 
، المالكي( والتغلب على الصعوبات الانفعالية وقدرة الأنا على المواجهة، الاتزان الانفعالي لدى الفرد

إلـــى أن قـــوة الأنـــا تـــشير إلـــى التوافـــق مـــع الـــذات ومـــع ) 54: 1982(كفـــافي ويـــشير ، )18: 2011
وقوة ، والإحساس الإيجابي بالكفاية والرضا، المجتمع علاوة على ذلك الخلو من الأعراض العصابية

ًثيــر مــن العلمــاء أن هنــاك متــصلا يقــع فــي أحــد حيــث يــرى ك،  القطــب المقابــل للعــصابية:الأنــا هــي
  قــوة الأنــا بأنهــا)1994( ويعــرف القاضــي .أطرافــه قطــب الأنــا ويقــع فــي الطــرف المقابــل للعــصابية

والتوافـــق مـــع المطالـــب ، القــدرة علـــى التكيـــف مـــع شـــروط الواقـــع والاحتفـــاظ بأوضـــاع انفعاليـــة متزنـــة"
وفـي ، لانفعالات وفى التعبير عنها في مواقف الغـضبالاجتماعية والاتزان والقدرة على التحكم في ا

، مقبــل ("وتحقيــق الــصحة النفــسية، وعنــد الخــوف والخلــو مــن الــصراعات المرضــية، مواقــف الرضــا
2010 :21.(  
، إلـى أن تقويـة الأنـا تـساعد الإنـسان علـى الـسيطرة علـى البيئـة) 256 :2004 ،حجو وجودة(وتفيد 

ونـستنتج ، ًة فعالـة بعيـدا عـن القلـق والتـوترٕ بطريقـة مرنـة وايجابيـوتمكنه من معالجة الـضغوط البيئيـة
 وذلـــــك لمواجهـــــة الأزمـــــات والـــــصراعات أن ســـــمة قـــــوة الأنـــــا تـــــساعد الأفـــــراد علـــــى تحقيـــــق التوافـــــق

وتتمثــل قــوة الأنــا فــي قــدرة الفــرد علــى  . معهــا بمرونــة لتخطــي هــذه الــصعوباتوالــضغوطات ويتعامــل
، مـن أجـل تحقيـق التوافـق مـع نفـسه والآخـرين، المادية المتاحة لديـهاستثمار كافة المصادر النفسية و

  ).38: 2011، الوحيدي(ومواجهة الشدائد بفاعلية 
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  المناعة النفسية

وتحمـــل الـــصعوبات ، ويقـــصد بـــه قـــدرة الـــشخص علـــى مواجهـــة الأزمـــات والكـــروب، مفهـــوم فرضـــي
وأفكـــار ، عـــداوة وانتقـــامومقاومـــة مـــا ينـــتج عنهـــا مـــن أفكـــار ومـــشاعر غـــضب وســـخط و، والمـــصائب

  :وتقسم المناعة النفسية إلى ثلاث أنواع ،ومشاعر يأس وعجز وانهزامية وتشاؤم
طبيعة تكوينه  وهي مناعة ضد التأزم والقلق وهي موجودة عند الإنسان في:  مناعة نفسية طبيعية-

ي الصحي يتمتع فالشخص صاحب التكوين النفس. النفسي الذي ينمو من التفاعل بين الوراثة والبيئة
ومواجهــــة ، الإحبــــاطوالقــــدرة علــــى تحمــــل ، بمناعــــة نفــــسية طبيعيــــة عاليــــة ضــــد الأزمــــات والكــــروب

  .وضبط النفس، الصعاب
وهي مناعة ضد التأزم والقلق يكتسبها الإنسان من التعلم والخبـرات : ًمناعة نفسية مكتسبة طبيعيا -

  .والصعوبات السابقةوالمهارات والمعارف التي يتعلمها في مواجهة الأزمات 
وهـي تـشبه المناعـة الجـسمية التـي يكتـسبها الفـرد فـي حقـن الجـسم : ًمناعة نفسية مكتسبة صـناعيا -

وتــسمى مناعــة ،  للحــد مــن خطورتهــا وتبقــي مناعتهــا مــدة طويلــة، بالجرثومــة المــسببة للمــرضًعمــدا
  ).97-96: 2000، مرسي(مكتسبة فاعلة 

هي بمثابة مقاومة الفرد لكافة المواقـف والأحـداث الحياتيـة التـي  أن المناعة النفسية  يتضحمما سبق
حيـث تـساعده ، وقدرته على تحمل مصاعبها وتصديه لها بفاعلية وبمرونـة عاليـة، يتعرض لها الفرد

  .على التكيف والتعايش مع ظروف الحياة القائمة
  

  الثبات الانفعالي

لــسوية التــي يبــدي فيهــا الفــرد اســتجابة انفعاليــة تلــك الحالــة الــشعورية ا" بأنــه )1998(يعرفــه القريطــي 
 ســــواء مــــن حيــــث نوعيــــة الاســــتجابة ،لطبيعــــة الموقــــف أو المثيــــر الــــذي يــــستدعي هــــذه الانفعــــالات

مـدى ثباتهـا واسـتقرارها بالنـسبة للمواقـف الواحـدة والمثيـرات و، )كميتها(وشدة الاستجابة ، )اوملائمته(
ـــــشابهة ـــــه التعـــــايش مـــــع الأحـــــداث ) 276: 2009(احـــــه  ويعرفـــــه تف).68: 2001،عـــــودة ("المت بأن

والاعتــدال فــي ، مــع القــدرة علــى ضــبط الــنفس واســتقرار الحالــة المزاجيــة، والمواقــف بالثبــات النــسبي
  .إشباع الحاجات النفسية والبيولوجية

  
   الهدوء الانفعالي

عة والحزم والبهجة وهو القدرة على مواجهة الظروف المختلفة في الحياة الحسنة منها والسيئة بالشجا
  ).26: 1997، كامل(والانشراح والمساواة والرضا 
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  الاتزان الانفعالي

وهـــو أن يكـــون لـــدى الفـــرد القـــدرة علـــى الـــتحكم والـــسيطرة علـــى انفعالاتـــه المختلفـــة ولديـــه مرونـــة فـــي 
التعامـــل مـــع المواقـــف والأحـــداث الجاريـــة بحيـــث تكـــون اســـتجابته الانفعاليـــة مناســـبة للمواقـــف التـــي 

  ).37: 2010، حمدان(تستدعي هذه الانفعالات 
ًويوضــح ريــان أن الفــرد المتــزن انفعاليــا يــستجيب للمواقــف والمــشاكل التــي تواجهــه بأســلوب يتــصف 
 ،بالمرونـة وعــدم التطـرف والمبالغــة والانــدفاع أو المغـالاة فــي الاســتجابة للمواقـف الانفعاليــة المختلفــة

لاستقرار النفسي والتحرر إلى حـد كبيـر مـن الـشعور بـالإثم وا، والبشاشة، فهو شخص يشعر بالتفاؤل
 هو حالة التروي والمرونة الوجدانية حيال المواقف يلذا فإن الاتزان الانفعال، والوحدة النفسية، والقلق

ًوهـــدوءا وتفـــاؤلا، الانفعاليـــة المختلفـــة التـــي تجعـــل الأفـــراد يميلـــون لهـــذه الحالـــة الأكثـــر ســـعادة ًوثباتـــا ، ً
  ).40: 2006، ريان(وثقة في النفس ، للمزاج

  
  العوامل ذات العلاقة بالمرونة النفسية

بينـت الجمعيـة الأمريكيــة لعلـم الـنفس فــي منـشوراتها وجــود العديـد مـن العوامــل ذات العلاقـة بالمرونــة 
وقــد بينــت . النفــسية والتــي تعمــل علــى تعــديل الآثــار الــسلبية الناتجــة عــن مواقــف الحيــاة الــضاغطة

الــدعم، و الدراســات أن العامــل الأساســي فــي تكــوين المرونــة النفــسية هــو وجــود الرعايــة، العديــد مــن
الثقة والتشجيع سواء من داخل العائلة أو من خارجها، بالإضافة إلـى عوامـل أخـرى مثـل قـدرة الفـرد و

تطــوير مهــارات الاتــصال علــى وضــع خطــط واقعيــة لنفــسه، الثقــة بــالنفس، النظــرة الإيجابيــة للــذات، 
، ومــن العوامــل التــي تــساعد  علــى (APA, 2010)القــدرة علــى كــبح المــشاعر الحــادة تواصــل ووال

  : استمرارية المرونة لدى الأفراد
  .القدرة على التكيف مع الضغوط النفسية بفاعلية وبطريقة صحية - 
 .امتلاك الفرد لمهارات حل المشكلات - 
ـــى المـــش -  ـــسيطرة عل ـــام بـــه لل ـــاد الفـــرد بوجـــود شـــيء يمكـــن القي اعر الحـــادة والتكيـــف مـــع اعتق

 .الظروف الطارئة
 . توافر الدعم الاجتماعي - 
 .الاتصال والترابط مع الآخرين مثل العائلة أو الأصدقاء - 
 .المعتقدات الدينية - 
 (Matthew, 2007).البحث عن المعاني الإيجابية للمواقف الصادمة  - 

ـــة مـــصادر تتمثـــل فـــي ـــذي يحـــاف:وتـــأتي المرونـــة مـــن ثلاث ظ علـــى اســـتمرارية  الـــدعم الخـــارجي ال
 وامــتلاك مهــارة حــل المــشكلات ،الذاتيــة التــي تتكــون مــع مــرور الوقــت/ المرونــة، القــوة الداخليــة 

  .(Grotberg, 2002)التي تساعد الفرد على مواجهة المحن والشدائد 



www.manaraa.com

 14

  المرونة النفسية والانفعالات 

يجابيــة، وقــد بينــت دراســة أثبتــت بعــض الدراســات وجــود علاقــة بــين المرونــة النفــسية والانفعــالات الا
 أن النـساء المطلقـات اللاتـي لـديهن درجـة عاليـة مـن المرونـة (Ong, et al., 2006)أونج وآخرون 

كان لديهن انفعالات إيجابية تمثلت بتقبل الوضع بهدوء ودرجة قليلة من القلق والقدرة علـى مواصـلة 
 مقارنــة بالنــساء ،ن تحــت الــضغط النفــسيالتفريــق بــين الانفعــالات الإيجابيــة والانفعــالات الــسلبية وهــ

 (Fredrickson, et al., 2003)ذوات المرونة المنخفضة، كما بينت دراسة فريدريكـسون وآخـرون 
 المرونة وفعالات الإيجابية لدى الأفراد ذو أن الان(Tugade et al., 2004)ودراسة تاجيد وآخرون 

ة للتكيـف بنجـاح مـع المحـن والـشدائد، وبالتـالي العالية تساعدهم في تبني المصادر النفسية الضروري
ويتمتـع . فإن الانفعـالات الإيجابيـة تقـوم بوظيفـة وقائيـة للتقليـل مـن آثـار المحـن والمواقـف الـضاغطة

 كما أنهم يعانون بدرجـة ،الأفراد ذوي المرونة العالية بقدرة أكبر على تحمل أحداث الحياة الضاغطة
 المرونة المنخفضة لديهم صعوبة في السيطرة علـى الانفعـالات واد ذو بينما الأفر،قليلة من الاكتئاب

 ويكــون ســلوكهم عبــارة عــن ردة فعــل فــي مواجهــة أحــداث الحيــاة ، ويكونــون أكثــر حــساسية،الــسلبية
  . (Bonanno, et al., 2007)   اليومية الضاغطة
ًزانــا انفعاليــا هــو ًبــأن الــشخص الــصحيح نفــسيا والــذي يمتلــك ات) 40-39: 1983(ويفيــد الــشرقاوي  ً

وهـذا يـساعد ، الذي يمكنه السيطرة على انفعالاته بمرونة عالية والتعبير عنها حـسب طبيعـة الموقـف
فلا يضطرب أو ينهار للضغوط أو الصعوبات ،  وأزماتهاالفرد على المواجهة الواعية لظروف الحياة

  : وهي،ًمتزن انفعالياهناك خصائص للفرد الأن إلى ) 1987(، ويشير أبو زيد التي تواجهه
قـدرة الفـرد علــى الـتحكم بالانفعــالات وضـبط نفــسه فـي المواقـف التــي تثيـر الانفعــال وقدرتـه علــى  - 

  .الصمود والاحتفاظ بهدوء الأعصاب وسلامة التفكير حيال الأزمات والشدائد
 .أن تكون حياته الانفعالية ثابتة وليست متقلبة - 
مــل نفــسي يــربط بــين جوانــب الموقــف ودوافــع الــشخص أن تتــوازن جميــع انفعــالات الفــرد فــي تكا - 

 .وخبرته
قدرة الفرد علـى العـيش فـي توافـق اجتمـاعي وتكيـف مـع البيئـة المحيطـة والمـساهمة بإيجابيـة فـي  - 

 .ًنشاطها بما يضفي عليه شعورا بالرضا والسعادة
ل قـــدرة الفـــرد علـــى تكـــوين عــــادات أخلاقيـــة ثابتـــة بفـــضل تحكمــــه فـــي انفعالاتـــه وتجميعهـــا حــــو - 

  ).51: 2004، ضحيك(موضوعات أخلاقية معينة 
ً أن يكـــون متزنـــا انفعاليـــاالطالـــبويـــرى الباحـــث أنـــه يجـــب علـــى   التعبيـــر عـــن انفعالاتـــه أي بمعنـــى ؛ً

ــــضيه الــــضرورة وبــــشكل يتناســــب مــــع المواقــــف ــــةبحــــسب مــــا تقت ــــسيطرة عليهــــا الانفعالي   وســــهولة ال
مثيراته والتماثل بين نوع المنبه والانفعال الناتج  من التماثل بين شدة الانفعال واًويجد نوع، وضبطها

 علــى اً تمكنــه بــأن يكــون قــادرالتــي مــن المرونــة النفــسية اًلــذلك يجــب علــى الفــرد أن يمتلــك قــدر، عنــه
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 واســـتمتاعه بحيـــاة خاليـــة مـــن التـــوترات والـــصراعات ،ضـــبط نفـــسه فـــي المواقـــف التـــي تثيـــر الانفعـــال
فالحياة اليومية ، الها دون انفعالات فجة غير لائقة إشكعلى حلولديه القدرة ، والاضطرابات النفسية

تجعــل ،  مرونــة وتكيــف مــستمرين مــنومــا تتطلبــه، وتنــوع المواقــف فيهــا التــي يتعــرض لهــا الإنــسان
  .الإنسان الناضج أكثر مرونة في طرق وأساليب تعبيره الانفعالية

  
  المرونة النفسية والصلابة النفسية 

ـــات الم ـــد فـــي مجـــال الـــصحة النفـــسورد فـــي الكتاب ـــنفس وبالتحدي ـــم ال ية مفهومـــان مـــستقلان تعلقـــة بعل
ا علاقـة بقــدرة الفــرد علـى مواجهــة أحـداث الحيــاة الــضاغطة والتكيـف معهــا ومواصــلة مــومتـداخلان له

 والصلابة Resilienceشق طريقه في الحياة بشكل إيجابي، وهذان المفهومان هما المرونة النفسية 
، ويعـود الفـضل فـي التركيـز علـى مفهـوم الـصلابة النفـسية Psychological Hardinessالنفـسية 

 حيــث توصــلت لهــذا المفهــوم مــن خــلال العديــد مــن Kobasa )1979(إلــى عالمــة الــنفس كوباســا 
الدراســـات التـــي اســـتهدفت معرفـــة المتغيـــرات النفـــسية التـــي تكمـــن وراء احتفـــاظ الأشـــخاص بـــصحتهم 

ــــ ــــسية بأنهــــا Kobasaضغوط، وتعــــرف كوباســــا النفــــسية والجــــسمية رغــــم تعرضــــهم لل  الــــصلابة النف
مجموعة من السمات تتمثـل فـي اعتقـاد أو اتجـاه عـام لـدى الفـرد فـي فاعليتـه وقدرتـه علـى اسـتغلال "

ًكل المصادر النفسية والبيئية المتاحة كي يدرك بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة إدراكا غير محـرف 
 وتتـضمن ثلاثـة ، ويتعـايش معهـا علـى نحـو إيجـابي،ية ومنطقيةأو مشوه، ويفسرها بواقعية وموضوع

، والــصلابة النفــسية كمــا يعرفهــا حمــادة )21: 2008راضــي، ( الالتــزام، الــتحكم والتحــدي :أبعــاد هــي
مــصدر مــن المــصادر الذاتيــة لمقاومــة الآثــار الــسلبية لــضغوط الحيــاة "هــي ) 2002(وعبــد اللطيــف 

فسية والجسمية، حيث تساهم الصلابة النفسية في تسهيل وجود والتخفيف من أثارها على الصحة الن
ذلــك النــوع مــن الإدراك والتقــويم والمواجهــة الــذي يقــود إلــى التوصــل إلــى الحــل النــاجح للموقــف الــذي 

فــي تعريــف الــصلابة بأنهــا اعتقــاد عــام ) 16: 2000، مخيمــر( ويــشير، "خلقتــه الظــروف الــضاغطة
 كي يدرك ويفـسر ،خدام كل المصادر النفسية والاجتماعية المتاحةللفرد في فاعليته وقدرته على است

ًحيث تعتبر الصلابة النفسية مصدرا من  ًويواجه بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة وفقا للتراث المتاح
ـــاة والتخفيـــف مـــن أثارهـــا النفـــسية  ـــسلبية لـــضغوط الحي مـــصادر الشخـــصية الذاتيـــة لمقاومـــة الآثـــار ال

  .د للضغوطات على أنها نوع من التحديوينظر الفر، والجسمية
  

  المرونة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة

نتيجة للتطورات التي طرأت على الحياة في شتى المجالات الثقافية والاجتماعية والتطور الحـضاري 
والتكنولـــوجي، والتـــي أدت فـــي مجملهـــا إلـــى تعقـــد الحيـــاة، فقـــد أصـــبحت الـــضغوط النفـــسية مـــن أهـــم 

ي تتصدر مشكلات عصرنا الحالي، سواء كانت هذه الضغوط ناتجـة عـن أسـباب تتعلـق الظواهر الت
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وفــي كــل الأحــوال يكــون . ًببيئــة الفــرد، أو أســباب تتعلــق بــالفرد نفــسه، أو نتيجــة لتفاعــل الاثنــين معــا
ـــد مـــن  ـــى العدي ـــد يـــؤدي اســـتمرار تأثيرهـــا الـــسلبي إل ـــك الـــضغوط والتـــي ق ًالفـــرد واقعـــا تحـــت تـــأثير تل

ت النفــسية والــصحية، كمــا يعتبــر اســتمرار حــدوث الــضغوط، وعــدم القــدرة علــى مواجهتهــا الاضــطرابا
بطريقة فعالة بمثابـة البدايـة التـي ترهـق القـوة النفـسية للفـرد فتجعلـه عرضـة لتـراكم الأمـراض النفـسية، 
 وعندما يتمكن الفـرد مـن التوافـق مـع الـضغوط النفـسية ومواجهتهـا بطريقـة فعالـة فـإن ذلـك يـؤدي إلـى

  ).48: 2010دردير، (تمتعه بالصحة النفسية 
تـــشكل أحـــداث الحيـــاة اليوميـــة المتلاحقـــة التـــي يتعـــرض لهـــا طلبـــة الجامعـــات ســـواء علـــى المـــستوى و

 يتمثــل فــي ً,ًالشخــصي أو الأســري أو نتيجــة للعلاقــات الاجتماعيــة أو الحيــاة الأكاديميــة تحــديا كبيــرا
 تحـافظ علـى توازنـه وصـحته النفـسية، وتعـرف أسـاليب مدى قدرة الفرد على مواجهتها بأساليب فعالـة

 – سـلوكية أو معرفيـة –مجموعـة مـن النـشاطات أو الاسـتراتيجيات الديناميـة "المواجهة الفعالـة بأنهـا 
تخفيــف التــوتر الانفعــالي   أو، أو لحــل المــشكلة،يــسعى مــن خلالهــا الفــرد لمواجهــة الموقــف الــضاغط

مجموعــة مــن أنمــاط " بأنهــا )1986(عرفهــا مــوس يكمــا  ،)105: 1994إبــراهيم، ( "رتــب عليهــاالمت
، وتـستهدف حـل المـشكلة، وتحددها الحاجـة، السلوك الكيفية والمتعلمة والتي تتطلب عادة بذل الجهد

وبالتـالي فهـي تـستخدم بمرونـة كافيـة كلمـا تطلـب الموقـف ، كما يمكن السيطرة عليها وكفها أو قمعها
ن الفرد عندما يتعرض للمواقف الضاغطة فإنه يـسلك إحيث  ،)680: 2010، الضريبى ("الضاغط

ًمعتمـــدا علـــى عوامـــل متعـــددة مثـــل طبيعـــة ، بطريقـــة يحـــاول بهـــا أن يواجـــه هـــذه المواقـــف الـــضاغطة
بالإضـــافة إلـــى خبـــرات الفـــرد وقدرتـــه علـــى التحمـــل ، والخـــصائص البيئيـــة، الموقـــف الـــضاغط وشـــدته

  ).115: 2011 ،جودة(والمواجهة 
أن التــصلب وعــدم المرونــة يمكــن أن يكــون إحــدى الخــصال النفــسية التــي ) 1994(ري ويفيــد الطريــ

 التــيًتــضع الفــرد فــي مواقــف ضــاغطة نظــرا لانخفــاض قدرتــه علــى التعامــل مــع كثيــر مــن المواقــف 
وهنـاك ،  أو التقليـل مـن أضـرارها، أو تفـادي تأثيراتهـا الـسلبية،تستلزم بطبيعتها تغليب المرونـة محلهـا

أن المرونـــة مـــن أول مـــستلزمات الكـــائن الحـــي لكـــي يحيـــا حيـــاة "ة إلـــى حـــد كبيـــر وهـــى مقولـــة صـــادق
  ).23: 2007، يوسف(متوافقة 
 الــــصحة يتوقــــف علــــى طبيعــــة علــــى إلــــى أن مــــدى تــــأثير الــــضغوط )97: 2002 (بــــراهيمإويــــشير 

، أو مستوى التفاؤل، أو المرونة، الإحباطوما تتصف به الشخصية من قدرة على تحمل ، الشخصية
. ئجهـا الـسلبيةوتزويد الفرد بمهارات اجتماعية وانفعالية تمكنه من معالجة الضغوط والتغلب علـى نتا

فالأشــخاص الــذين ، يختلــف الأفــراد فــي معــالجتهم للــضغوط والمواقــف الحياتيــة التــي يتعرضــون لهــاو
ً لديهم قدرا من أي ؛يلائم المواقف التي يواجهونهايتمتعون بمرونة عقلية تتنوع أساليبهم المعرفية بما 

  ).134: 2003، عامر(ًالمرونة في تنويع أساليبهم تبعا لمقتضيات المواقف التي يواجهونها 
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 لا تخلـو منهـا مؤسـسة مهنيـة أو تعليميـة ولاسـيما طلبـة ،والضغوط النفسية كسمة من سمات العـصر
 كانـــت هـــذه الجامعـــات، ومـــا تكـــتظ بـــه الحيـــاة الجامعيـــة مـــن ضـــغوط ترهـــق كاهـــل الطـــلاب، ســـواء

الضغوط اقتصادية نتيجة لغلاء المعيشة وثقل الأعباء المادية التي قد يفرضها بعض الأساتذة علـى 
الطلاب، أو لعدم قدرة الطلبة على التوفيـق بـين تطلعـاتهم الماديـة وبـين دخلهـم الأسـري، إضـافة إلـى 

، بدايـــة مـــن ضـــغوط الـــضغوط الأكاديميـــة، والتـــي تمثـــل المكانـــة الرائـــدة بـــين ضـــغوط طلبـــة الجامعـــة
 ؛ً وصــولا إلـى الـضغوط الفيزيقيـة المتعلقـة بالحيـاة الأكاديميــة،الامتحانـات ومـا يتبعهـا مـن قلـق وتـوتر

مــن بعــد الــسكن عــن مكــان الجامعــة وضــيق قاعــات المحاضــرات فــي بعــض الأحيــان، وعــدم جــودة 
حيث تمثل المرحلـة التهوية والحرارة داخل قاعات المحاضرات، بالإضافة إلى الضغوط الاجتماعية، 

الجامعيــة ذروة العلاقــات الاجتماعيــة والانخــراط فيهــا، ومــا يتبعهــا مــن مــشكلات قــد تنــشأ بــين الطلبــة 
  ).77: 2010دردير، (

ونتيجـة لاخـتلاف سـمات الأفـراد واخـتلاف خصائـصهم، فــإنهم كـذلك يختلفـون فـي طـرق تعـاملهم مــع 
ا كـــان للحيـــاة الجامعيـــة خصائـــصها التـــي الأحـــداث والمـــشكلات الخارجيـــة التـــي يتعرضـــون لهـــا، ولمـــ

 في مـواجهتهم ونيعة الحال يختلف الطلبة الجامعيتميزها عن غيرها من المراحل التعليمية، فإنه بطب
) 1999( وبالتالي مدى تعرضهم للاضطرابات النفسية، وقـد بينـت دراسـة أبـو غزالـة ،لأحداث الحياة

العربيـة الـسعودية إلـى وجـود علاقـة بـين الـضغوط  طالبـة جامعيـة فـي المملكـة 58التي أجرتها علـى 
النفـــسية المرتفعـــة وبـــين بعـــض الاضـــطرابات النفـــسية، والتـــي تمثلـــت فـــي تـــوهم المـــرض، الهـــستيريا، 

  .الانحراف السيكوباثي، البارانويا والانطواء الاجتماعي
النفـسية التـي ولكي يتمتع الفرد بمستوى جيد من الـصحة النفـسية فـلا بـد مـن تـوافر قـدر مـن المرونـة 

تمكنــه مــن التوافــق مــع الأحــداث الــضاغطة التــي يمــر بهــا ومواجهتهــا بــشكل فعــال يقلــل مــن آثارهــا 
  .السلبية التي يمكن أن تؤثر على مسار حياته المستقبلية

وقـــد طبـــق مفهـــوم المرونـــة النفـــسية كقـــدرة علـــى التـــصدي للـــضغوط والأحـــداث الـــصادمة والظـــروف 
 أنمـاط ةذه الضغوط والأحداث والتجاوب السوي معها لوصـف ثلاثـ وكقدرة على ترويض ه،العصيبة

  :من الظواهر
 أو تــزداد فيهــا عوامــل ، المــرء مــع أوضــاع ســيئةايشنــواتج نمائيــة جيــدة علــى الــرغم مــن تعــ - 

ــــدين، انخفــــاض المــــستوى الاقتــــصادي: (الخطــــورة مثــــل ، انخفــــاض المــــستوى التعليمــــي للوال
  ).الفقر

زان والكفاءة في ظل ظروف التهديد أو المنغصات المختلفة رباطة الجأش والحفاظ على الات - 
 .الطلاق مثل

ســـرعة التجـــاوز الـــسوي للتـــأثيرات الـــسلبية الناتجـــة عـــن التعـــرض لـــصدمات أو أزمـــات مثـــل  - 
  ).452: 2010، أبو حلاوة(التعرض لسوء المعاملة 
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َوعـسى "له تعالى وتعتبر المرونة من أهم ما يحصن الإنسان من القلق أو الاضطراب حين يتدبر قو َ َ
َأَن تكرهوا شيئا وهو خير لكم وعسى أَن تحبوا شيئا وهو شر لكم والله يعلم وأَنتم لا تعلمون ُ َ َ َ َْ َْ ُ ُ ََ ْْ ْ ْ َْ ََ َ َ َ َ َ َُ َ ُ َ ُ ُ َ َ َُ ْ ُ ُ ًْ ًْ ْ ْ ِ َ  ،البقرة( "ٌ

216 .(  
حيث ، شباب الضاغطة لدى الوهناك استراتيجيات لبناء المرونة الايجابية في مواجهة أحداث الحياة

  :عشر طرق لبناء المرونة الايجابية) 2000( الأمريكية النفسعلم رابطة تذكر 
 وهـــو أمـــر هـــام فـــي بنـــاء ،إقامـــة علاقـــات طيبـــة مـــع أعـــضاء الأســـرة والأصـــدقاء والآخـــرين - 

  .المرونة الايجابية
 .تجنب رؤية الأزمات على أنها مشكلات لا يمكن التغلب عليها - 
 . من الحياةًتقبل التغير باعتباره جزءا - 
 .ًاتجه صوب أهدافك وضع أمامك أهدافا واقعية يمكنك تحقيقها في ضوء قدراتك ومكانتك - 
واتخـــذ ، تعامـــل مـــع المواقـــف العـــصيبة بكـــل مـــا أوتيـــت مـــن قـــوةالاتخـــذ قـــرارات حاســـمة فـــي  - 

 .القرارات المناسبة التي تساعدك على حل المشكلات
 .ابحث عن فرص لاكتشاف ذاتك - 
ًمــا فــي قــدراتك ئ ثقتــك فــي قــدرتك علــى حــل المــشكلات وثــق داذاتك ونــميجابيــة لــإ نظــرة تــبن - 

 .ورغبتك التي تساعدك في بناء المرونة الايجابية
نظــر إليهــا فــي واًضــع الأمــور فــي نــصابها الــصحيح عنــدما تواجــه أحــداثا مؤلمــة وضــاغطة  - 

 .ًحجمها الطبيعي بدلا من التضخيم من المشكلة
 .ًكن مستشرقا للأمل في المستقبل - 
ً وانـدمج فـي الأنـشطة التـي تجعلـك سـعيدا وتـساعدك فـي ، بنفسك وبحاجاتك ومشاعركعتنا - 

 .التعامل الجيد في المواقف
وتكمـــــن أهميـــــة هـــــذه الاســـــتراتيجيات القائمـــــة علـــــى المحافظـــــة أو الإبقـــــاء والتحـــــصين مـــــن مـــــستوى 

دراســـات أن فقـــد أوضـــحت العديـــد مـــن ال، ونة والتـــي يتـــصف بهـــا الأفـــراد المرنـــالانفعـــالات الايجابيـــ
: 2009 ،عثمـان( مواجهـة العديـد مـن الظـروف الـضاغطة فـي لها الأثـر الجيـدالانفعالات الايجابية 

397-399(.  
  

  المرونة النفسية والتكيف

هنالـــك علاقـــة وثيقـــة بـــين المرونـــة النفـــسية والتكيـــف، بـــل تعتبـــر المرونـــة النفـــسية أحـــد أهـــم العوامـــل 
ي لدى الفـرد حيـث يـستجيب للمـؤثرات الجديـدة اسـتجابة اللازمة لحدوث التكيف الشخصي والاجتماع

 ، ملائمة، فالشخص الجامد غير المرن لا يتقبل أي تغير يطرأ على حياته، ومن ثم فإن توافقه يختل
 إذا مـا انتقـل إلـى بيئـة جديـدة يغـاير أسـلوب الحيـاة فيهـا الأسـلوب الـذي ،وعلاقته بالآخرين تضطرب
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لمرن فإنه يـستجيب للبيئـة الجديـدة اسـتجابة ملائمـة تحقـق التكيـف مارسه وتعود عليه، أما الشخص ا
ًبينــه وبــين البيئــة الجديــدة، ومعنــى ذلــك أن توافــق الفــرد يكــون أســهل كلمــا كــان الفــرد مرنــا والعكــس 

  .صحيح، فكلما قلت مرونة الفرد، قلت قدرته على التكيف في محيط ظروفه وبيئته الجديدة
ونة القوية التي يتكيف فيها الشخص مع البيئة الجديدة دون أن يغير المر: وهناك نوعان من المرونة

مـن طبيعتـه وشخـصيته الأصـلية، وهنـاك المرونـة الــضعيفة التـي يتقبـل فيهـا الفـرد قـيم البيئـة الجديــدة 
ًومثلها تقـبلا يـؤدي بـه إلـى أن ينكـر شخـصيته الأصـلية، وتكـون نتيجـة ذلـك عـدم توافـق الفـرد إذا مـا  ُ

مثـل هـذه المرونـة لا تحقـق التكيـف، بـل تـؤدي علـى . ة الجديدة وعاد إلى بيئته القديمةترك هذه البيئ
وهـــذا مـــا أكـــدت عليـــه تـــصورات بياجيـــه فـــي ، )39: 1995فهمـــي، (العكـــس مـــن ذلـــك إلـــى اختلالـــه 

ن إ حيـــث )90 – 85: 2003، زيتـــون وزيتـــون (ةيـــالتكيـــف والتمثيـــل والموائمـــة مـــع المواقـــف الحيات
فـالتكيف الحقيقـي هـو ، ى إرادة كلما كان أكثر قدرة على التواؤم مـع متغيـرات بيئتـهالإنسان يعتبر أقو

بــل ، ًذلــك التكيــف الــذي يــسمح لــه بالنجــاح فــي الموقــف والــذي يحقــق ضــمانا أكبــر لاســتمرار الوجــود
  .)92: 1999، أسعد(ولإحراز التقدم في الحياة 

والإلمـام بجوانـب ، بل التعـرف علـى مـشكلاته عليه أن يـتعلم سـيجبوٕاذا أراد الفرد التكيف مع الحياة 
واكتـساب المهـارات اللازمـة ، وكيفيـة اختيـار الأسـلوب الأمثـل لحلهـا، المشكلة ومعرفة سبل مواجهتهـا

، )5: 1997، كامـل(ما هـو غيـر متوقـع ومواجهة ، للتعامل مع المشكلات كالمرونة والقابلية للتغير
الفرد على درجة مـن المرونـة النفـسية وهـي قـدرة الفـرد  هو أن يكون ،ومن أهم عوامل التكيف السوي

فـي حـين أن التـصلب والجمـود علـى أنـواع محـددة مـن الـسلوك ، على التـصرف فـي المواقـف الجديـدة
فيجب أن يكون علـى درجـة مـن المرونـة ، تجعل الفرد غير قادر على التكيف في المواقف المستجدة

ٕمحاولـة التكيـف معـه وتحقيـق أهدافـه ومطامحـه واشـباع في السلوك تساعده على فهم الواقع الجديد و
لأن عملية التكيف السوي هي إقامة علاقات ناجحة مع ، حاجاته وفق شروط البيئة التي يعيش فيها

لإزالــة مــا قــد يحــدث مــن ، فــالتكيف نــشاط يبذلــه الــشخص، )177-176: 1992، الطحــان (البيئــة
فالإنــسان مجهــز بنظــام يــسعى ، الاســترخاء البــدنيوالمحافظــة علــى حالــة الاطمئنــان النفــسي و، تــوتر

حـــدة لتكيــف الفعــال هــو الــذي يخفــف مــن وا، ًدومــا إلــى المحافظــة علــى التــوازن الــداخلي والخــارجي
ولا يعاكس أو يعطل مساعي الأشخاص الآخرين ،  ولا يتناقض مع الأهداف التي نسعى إليهاالتوتر

  ).252-251: 2003، بن علو(
فالناس في العادة يتعرضون ،  عوامل اتزان الشخصية وتمتعها بالصحة النفسيةويعد التكيف من أهم

علــيهم مواجهتهــا بمرونــة نفــسية مــن أجــل اســتمرار التــوازن ، لــضغوطات وصــراعات داخليــة وخارجيــة
 لمفهـوم التكيــف علـى أنـه عمليــة مـستمرة تتـضمن التعامــل ونحيـث ينظــر الـسيكولوجي، نفـسي لـديهمال

ويفيد ، )44-43: 2008، عبيد( والاجتماعي ات في محيط الفرد الشخصيمن الأحداث والضغوط
 أن التكيـف هـو حالـة مـن التــوازن والتوافـق بـين الفـرد وبيئتـه أو بــين )335 – 334: 1999 (يـونس
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والناشــئة عــن خفــض أو إزالــة التــوتر النــاتج عــن حاجــة أو دافــع ، العمليــات والوظــائف النفــسية للفــرد
 سـلوك يحـاول بـه الفـرد التغلـب علـى الـصعوبات أو أيالسلوك التكيفي هو و، دون الوقوع في صراع

 هو حالة الإشباع المتـوازن لـدوافع هفالتكيف في واقع. ق حاجة أو دافعالعوائق التى تقف حيال تحقي
وتعتمـــد  دوافـــع الفـــرد فـــي أساســـها علـــى ميلـــه الطبيعـــي نحـــو الحفـــاظ علـــى تحقيـــق ، الفـــرد وحاجاتـــه

ويتفـق معظـم العلمـاء علـى ، الاجتمـاعي الذاتية في المـستوى البيولـوجي والنفـسي وٕمقوماته وامكانياته
والتوافــق ، هــدفها هــو تحقيــق الــسعادة للفــرد، أن التوافــق عمليــة تغيــر ديناميــة ذات مــضامين محــددة

وتختلـــف مـــن مرحلـــة عمريـــة ، وهـــي ذات محـــددات وشـــروط معينـــة، عمليـــة مـــستمرة مـــع حيـــاة الفـــرد
ئل وآليــات مختلفــة مثــل إشـباع الحاجــات وتحقيــق التــآلف بــين الــدوافع المختلفــة  وتحققهــا وســا،لأخـرى

  ).62: 1998، حوطر(والتناسق والتكامل لكفايات الفرد وميوله 
وسـوء التوافـق فـشل أو عـدم ، أن التوافق هو ثمـرة التكيـف) 316: 2002، وآخرون، منصور(ويرى 

دم القدرة على تخطي عقبـات البيئـة أو التغلـب وهو ع، قابلية ملاءمة ما هو نفسي بما هو اجتماعي
فالــسلوك التــوافقي فــي الإنــسان هــو الــسلوك الموجــه للتغلــب علــى ، علــى صــعوبات المواقــف الحياتيــة

  .عقبات البيئة وتخطي العوائق والصعوبات
والإشباع الناتج عن الحل ، الشعور النسبي بالرضا"  التوافق بأنه)82: 1999( عبد اللطيف ويعرف

  ."وظروفه المحبطة، اجح لصراعات الفرد في محاولته للتوفيق بين رغباتهالن
،  أن التوافق يتطلب تغيرات في سلوك الشخص وتفكيره واتجاهاته)1989( ويبين عبد الحليم السيد 

فـإذا ، وتفرض عليه هذه التغيرات أن يكون على درجة عالية من المرونة والمطاوعـة والقابليـة للتغيـر
                والفــشل عجـز عــن إشــباع دوافعـه ومــن ثــم تعـرض للمعانــاة مــن مـشاعر الإحبــاط، ييــرعجـز عــن التغ

وتــرى ســوزان كلــونينجر أن التوافــق يتــضمن الجهــود التــي يقــوم بهــا ، )46: 1993، عبــد المعطــي(
ان الفرد ليتكيف مع التحديات والمتطلبات البيئية بطريقة معينـة للوصـول إلـى حالـة مـن الثبـات والاتـز

)Cloninger, 1996: 246( ، ويؤكد شايفر أن مجرى حيـاة الفـرد هـي سلـسلة مـن عمليـات التوافـق
، المستمر بحيث أن الفرد يضطر على الدوام إلى تعـديل سـلوكه وانتقـاء الاسـتجابة الملائمـة للموقـف

يــق وعلــى قــدرة الفــرد علــى تحق، الــذي يــشتمل علــى حاجــات الفــرد النزاعــة للتحقــق والإشــباع مــن جهــة
ولا بد أن يكون الفرد على قدر من المرونة حتى يستطيع أن يختار الاسـتجابة ، ذلك من جهة أخرى

  .)60: 1992، الطحان(المناسبة للموقف ليحقق دوافعه 
أن الفــــرد المتوافـــق هــــو الـــذي يخلــــو مـــن الــــصراعات الداخليـــة الــــشعورية ) 1997، الدســـوقي(ويفيـــد 

، ويــستجيب للمــؤثرات الجديــدة باســتجابات ملائمــة، ة النفــسيةويتحلــى بقــدر مــن المرونــ، واللاشــعورية
وأنـه متوافـق مـع مطالـب النمـو عبـر مراحـل ، وأنه مشبع لحاجاته الداخليـة الأوليـة والثانويـة المكتـسبة

ومـــن الـــذين يميلـــون إلـــى هـــذا . وهـــذا يـــنعكس بـــالطبع علـــى بيئتـــه التـــي يعـــيش فيهـــا، العمـــر المختلفـــة
رون أن الـــشخص المتوافـــق هـــو الـــشخص صـــاحب الأنـــا الفعـــال الـــذي  حيـــث يـــ،الاتجـــاه التحليليـــون
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يــسيطر علــى كــل مــن الهــو والأنــا الأعلــى ويــستطيع أن يــوازن بــين متطلبــات الهــو وتحــذيرات الأنــا 
ـــى  وبالتـــالي يـــستطيع الفـــرد أن يقـــوم بعملياتـــه العقليـــة النفـــسية والاجتماعيـــة علـــى خيـــر وجـــه ،الأعل

  ).35: 2003، عسيري(
ًالمتوافــق نفــسيا واجتماعيــا بأنــه ذلــك الــذي يتمتــع بشخــصية متكاملــة ويكــون قــادرا ويتــصف الــشخص  ً ً

والذي يتحمل عناء الحاضر من أجـل ، على التنسيق بين حاجاته وسلوكه الهادف وتفاعله مع البيئة
ويصف روجرز الـشخص المتوافـق بأنـه الـشخص الـصادق مـع نفـسه غيـر المتنـاقض بـين ، المستقبل

واثـق ليل الشعور بالقلق والتـوتر وتقلـب المـزاج وهـو المـرن المـسيطر علـى تـصرفاته الأفعاله وقيمه وق
  :يمكن تحديد بعض المؤشرات التي تشير إلى التوافقو ).171: 2004، سفيان(من نفسه 

  .أن تكون نظرة الإنسان إلى الحياة نظرة واقعية - 
 .أن تكون طموحات الشخص بمستوى إمكاناته - 
 .ت النفسية للشخصالإحساس بإشباع الحاجا - 
الثبـــات الانفعـــالي :  مـــن أهمهـــا،أن تتـــوافر لـــدى الـــشخص مجموعـــة مـــن الـــسمات الشخـــصية - 

 . النفسيةواتساع الأفق والتفكير العلمي والمسؤولية الاجتماعية والمرونة
 ،أن تتوافر لدى الشخص مجموعة من الاتجاهات الاجتماعية الايجابية التي تبنـي المجتمـع - 

 .اء الواجب واحترام الزمن وتقديرات التراثكاحترام العمل وأد
 مثــل حــب النــاس ،أن تتــوافر لــدى الــشخص مجموعــة مــن القــيم أو نــسق مــن القــيم الإنــسانية - 

 ).206-205: 1999، الكبيسيو الداهري(يثار والرحمة والأمانة والتعاطف والإ
م نواحي القوة والضعف وأن يتفه، يجب عليه أن يتفهم ذاته وبيئته، ولكي يعيش الإنسان حياة مثمرة

فـإذا مـا اسـتطاع القيـام ، ًويكون قادرا على وصف حالة بيئته ومجتمعه وتحليلهما بدقـة ووعـي، عنده
أو يعتزم ، والعوامل غير المرغوبة في بيئته، فإن في مقدرته أن يقرر مدى قبوله لنقاط ضعفه، بهذا

 ).76: 1978، فهمي(تغيير نفسه وبيئته 
 الـذي يتمتـع بقـدر طالـبفال ،افـق يتـضمن المرونـة فـي مواجهـة الظـروف البيئيـةويرى الباحث أن التو

ـــ ـــذي يجـــد طرق ـــة النفـــسية هـــو ال ـــه تبعـــا لأي تغييـــر فـــي الظـــروف اًمـــن المرون ـــدة لإشـــباع رغبات ً جدي
ورضاه عنها من ،  تكيفه مع نفسهأيًلذا يجب على الإنسان أن يكون متوافقا مع ذاته ، المحيطة به

 دوافعــه والــتحكم فيهــا وحــسم صــراعاتها بتوجيــه جميــع قــواه فــي تحقيــق حاجاتــه خــلال التوفيــق بــين
ًوأيــــضا يجــــب أن يكــــون متوافقــــا اجتماعيــــا ، ومتطلباتــــه الماديــــة والنفــــسية ً  ؛ يتكيــــف مــــع الآخــــرينأيً

وهو على قدر من المرونـة وعلـى التـشكل ضـمن البيئـة التـي ، )كالأسرة والمدرسة والمهنة والمجتمع(
وذلــك مــن خــلال تقــبلهم واحتــرامهم والتفاعــل معهــم ، مــسايرة للمجتمــع الــذي يعــيش فيــهيعــيش فيهــا وال

وكـــذلك يمكـــن الإنـــسان مـــن التوجـــه ، وٕاقامـــة علاقـــات اجتماعيـــة ســـليمة ايجابيـــة مـــع أفـــراد المجتمـــع
  .الصحيح نحو أهدافه والعمل معها بمرونة لتحقيقها بالشكل السليم
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  صفات الأفراد ذوي المرونة النفسية
  :رالصب .1

يعــد الــصبر مــن أهــم الركــائز والــدعائم التــي يجــب أن يتحلــى بهــا كــل مــسلم يريــد أن يحقــق الــسعادة 
والسكينة لنفسه في الدنيا والآخرة، لذلك فقد أمر االله عباده بالصبر وحث عليه في العديد من الآيات 

ُ يا أَيها الذين آمنـوا اسـتعينو" :قال تعالى. في القرآن الكريم ُِ َِ ْ َ َ َ  َ  َا بالـصبر والـصلاة إن اللـه مـع الـصابرين َ ِ ِِ ِ ِ  َ َ َ   ِ َ َ ْ
ُلتبلـــون فـــي أَمــوالكم وأَنفـــسكم ولتـــسمعن مــن الـــذين أُوتـــوا  ":، وقـــال عـــز وجــل)153البقــرة، " ()153( َ َُ َِ ِ ِ ِ ِ  ُ َ ْ َ َ ََ َ َ ُْ ُْ ُُ ْ ْ ْ

َِٕالكتاب من قبلكم ومن الذين أَشركوا أَذى كثيرا وا ًَ َ ِْ ِ ِ ِ َِ ُ ْ ًُ َ َ ِ َْ ْ َ َ ِن تصبروا وتتقوا فإن ذلك من عزم الأمور ْ ُ ُ ْ ِ ْ َ ْ ِْ َِ َ  ِ َِ ُ َ ََ ُ ْ)186( "
  ).186آل عمران، (

من الناحية النفسية هو الذي يتسم بالجلد والرويـة والاتـزان الانفعـالي وعـدم التـسرع  والإنسان الصبور
 ،الاســتمرار فيهــاأو الثــورة أو التهــيج أو شــدة الغــضب، وهــو القــادر علــى الانتظــار وعلــى الاســتقامة و

، وهـذا الـصبر يعلـم الإنـسان المثـابرة )220: 1998العيـسوي،  ( عز وجلوهو الذي يتوكل على االله
ن معظــم أهــداف الإنــسان فــي إعلــى العمــل وبــذل المجهــود لتحقيــق أهدافــه العمليــة والعلميــة، حيــث 

لــذلك كانـت المثــابرة  ؛ بلوغهـا وتحقيقهـا مــنمكنتالحيـاة تحتـاج إلــى الكثيـر مــن الجهـد والوقـت حتــى يـ
علــى بــذل الجهــد والــصبر علــى معانــاة العمــل والبحــث مــن الــصفات الهامــة الــضرورية لبلــوغ النجــاح 

ٌإن يكن منكم عشرون صابرون يغلبوا مائتين وان يكـن مـنكم مئـة " :وتحقيق الأهداف، قال عز وجل َ َِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُ ُ ُْ ُ ْ ُ ُْ ْْ ْ ْ َْ ُ َ ََِٕ ِ َْ ْ َ َِ َِ
ِيغلبـوا أَلفــا مـن الــذ ِ ِ َ ً ْ ُ َين كفـروا بــأَنهم قـوم لا يفقهــون َْ َُ ْ ُ َُ َْ ََ َ ٌ ْ  ِ والــصبر والمثـابرة مرتبطــان  ).65الأنفـال، " ()65(َ

بقــــوة الإرادة، فالــــشخص الــــصابر قــــوي الإرادة لا تــــضعف عزيمتــــه ولا تثــــبط همتــــه مهمــــا لقــــي مــــن 
يــــة  وتحقيــــق الأهــــداف العالاتــــهإنجازتحقيــــق مــــصاعب وعقبــــات، وبقــــوة الإرادة يــــتمكن الإنــــسان مــــن 

ويعد الصبر من أهـم الـدعائم التـي يجـب أن يتحلـى بهـا الإنـسان صـاحب ). 299: 2005نجاتي، (
: 2008حــسان، (الشخــصية المرنــة، والــذي يريــد أن يــصل إلــى الــسعادة والرضــا فــي الــدنيا والآخــرة 

َوالـصابرين "قولـه عـز وجـل ل ،، وقد جاء الإسـلام يربـي فـي المـؤمن روح الـصبر عنـد الـبلاء)52 ِِ  فِـي َ
َالبأساء والضراء وحين البأس أُولئك الذين صدقوا وأُولئك هم المتقون  َ َُ ُ ْ ْ ُْ ُ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ ََ َ َُ َ َ َ ِ ْ َْ َ )177() " ،177البقرة .(  

  :التسامح .2

وهو التغلب على نزوع النفس من المكابرة والإصرار على الخطأ، وأعظم أبواب الاعتذار وأجلها هو 
 وطلـــب العفـــو والـــصفح مـــن ربـــه جـــل وعـــلا، وهـــو مـــا يـــسمى بالتوبـــة مداومـــة المـــسلم علـــى الاعتـــذار

والإنابــة، والقــدرة علــى العفــو هــي طاقــة نفــسية لا توجــد عنــد الكثيــرين، وهــذه الطاقــة لا تكــون بــسبب 
 ســبب لــه وضــعف أو نقــص، ولكــن ترافــق القــدرة علــى الانتقــام وبــالرغم مــن ذلــك يعفــو عمــن ظلمــه أ

ْفاصــفح "وجــل الــصفح والتــسامح فــي العديــد مــن الآيــات، فقــال عــز أذى، ولقــد حثنــا االله تعــالى علــى  َ ْ َ
َعنهم وقل سـلام فـسوف يعلمـون  ُ َْ ْ َ ََ َْ ََ ٌُ َ ْ َ ْ ْفبمـا رحمـة مـن اللـه لنـت لهـم "ً، وقـال أيـضا )89الزخـرف، ( ")89(ُ ُ ََ َ ِْْ ِ ِ ٍ َ َ َ َِ



www.manaraa.com

 23

َولـو كنــت فظــا غلــيظ القلــب لانفــضوا مــن حولــك فـاعف عــ َُ ْ َ ْْ ََ ََ ِ ْ ْْ ِ ِ َ ََ ِ ْ ْ َ  ُ َ َنهم واســتغفر لهــم وشــاورهم فــي الأمــر فــإذا َ َِ َ ِ ْ َ ْ ِ ِْ ْ ُ ْ ُُ ْ ِْ َ َ َْ َ ْ ْ
َعزمت فتوكل على الله إن الله يحب المتوكلين  ِ ِ ِ َ ََ َُ ْ  ُ َ َ َ  ِ َ ْ  َ َ ْ   ).159آل عمران،  (")159(َ

مـــن خـــلال وذلـــك  مرونـــة الأنـــا ؤشـــراتمأنـــه يمكـــن تحديـــد ) wolin,1993 (وفـــي هـــذا الإطـــار يـــرى
  : المميزة للأشخاص ذوي المرونة العالية والتي تشملالسمات الشخصية

  :الاستبصار .1

هـــي قـــدرة الـــشخص علـــى قـــراءة وترجمـــة المواقـــف والأشـــخاص، وتـــشمل القـــدرة علـــى التواصـــل و
ًشخـــصي، عـــلاوة علـــى معرفـــة كيفيـــة تكيـــف ســـلوك الفـــرد ليكـــون متناســـبا مـــع المواقــــف -البـــين

  .المختلفة، مما يجعله يفهم نفسه ويفهم الآخرين
  :الاستقلال .2

يــشمل بعــد الاســتقلال عمــل تــوازن بــين الــشخص والأفــراد الآخــرين المحيطــين بــه، كمــا يــشمل و
كيفيــة تكيفــه مــع نفــسه بحيــث يعــرف مــا لــه ومــا عليــه، وأن الــشخص المــستقل هــو الــذي يقــول 

ًعنــدما يكــون مناســبا أكثــر ممــا يكــون عليــه مــن كونــه متــساهلا وبــسيطا فــي حالــة ) لا(بوضــوح  ً ً
ًالحدث، وأن الاتجـاه الإيجـابي والمتفائـل للـشخص المـستقل يكـون حاضـرا دائمـا، ويكـون مواجهة  ً

  .ًمرتبطا بالفروق الفردية فيما بين الأشخاص والقدرة على مواجهة تلك الأحداث
  :الإبداع .3

ويشمل الإبـداع إجـراء خيـارات وبـدائل للتكيـف مـع تحـديات الحيـاة، بـل وأكثـر مـن ذلـك الانـدماج 
ٕ، وان الأفـراد مـن ذوي المرونـة )تحـدي المـصاعب والمخـاطر(ل الـسلوكية الـسلبية في كل الأشكا

العاليــــة يمكــــنهم أن يتخيلــــوا تتــــالي الأحــــداث لــــديهم، حيــــث يمكــــنهم صــــناعة واتخــــاذ القــــرار فــــي 
  .مواجهتها

  :روح الدعابة .4

تعتبر روح الدعابة الجانب المـضيء مـن الحيـاة لـدى الـشخص المـرن، حيـث تمثـل القـدرة علـى و
ٕدخال السرور على النفس، وايجـاد المـرح الـلازم للبيئـة المحيطـة بـه، وهـذا مـا يعتبـر خاصـية أو إ

إن . سمة مميزة للأفـراد المـرنين الـذين يجيـدون فـن التعامـل فـي الحيـاة لمواجهـة مواقفهـا المختلفـة
روح الدعابـــة تـــدعم تكـــون وجهـــة نظـــر جديـــدة تكـــون أقـــل مخـــاطرة فـــي مواجهـــة تحـــديات الحيـــاة 

  .قلم مع الظروف القاسية والأكثر صعوبةوالتأ
  :المبادأة .5

، وذلــك بعــد دراســة ســريعة  ومواجهتهــاالأحــداث من قــدرة الــشخص علــى البــدء فــي تحــديوتتــض
 أي الإحـــساس بـــإدراك النتـــائج الإيجابيـــة الـــصحيحة ؛صـــحيحة تمثـــل قـــدرة الفـــرد علـــى الحـــدسو

  .والسريعة
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  :تكوين العلاقات .6

كــوين علاقــات إيجابيــة صــحيحة وقويــة مــن خــلال قدرتــه علــى وتــشمل قــدرة الفــرد المــرن علــى ت
شخصي مع من يحيطون به، كما تشمل قدرته على -التعامل النفسي والاجتماعي والعقلي البين

  .التواصل مع ذاته
  :)الأخلاق(القيم الموجهة  .7

وتــشمل البنــاء الخلقــي والروحــاني الــصحيح للــشخص المــرن، والتــي تتــضمن قدرتــه علــى تكــوين 
ًم روحانية وتطبيقها من خلال تعامله مـع أفـراد مجتمعـه ومـع خالقـه ليكـون شخـصا متمتعـا مفاهي ً

  .)1061-1060: 2007، الخطيب(بإدراكات روحانية وخلقية في حياته العامة والخاصة 
  :القدرة على تقبل النقد والتعلم من الأخطاء .8

ن يخطـــئ دون أن يـــشعر فالإنـــسان معـــرض أ، يحتــاج الإنـــسان إلـــى أن يـــستمع لانتقـــادات الغيـــر
فالإنسان السوي يحتاج أن يتعلم تقبل النقد دون ، كما أن الإنسان يحتاج إلى آراء الغير، بالخطأ

فالشخص الناضج العاقل الذي يتمتع بمرونة عالية يـستفيد مـن كـل مـا ، أن يشعر بجرح الشعور
فيقبـــل مـــا يـــراه ، وقـــف أن يقـــيم المًويكـــون مـــستعدا،  كـــان مـــصدرهاًأيـــا، يوجـــه إليـــه مـــن انتقـــادات

  ).27-26: 1995، حبيب(أو يرفض ما لا يستريح إليه ، أو يعدل فيه، ًصوابا
 :القدرة على تحمل المسئولية والقيام بها .9

والـــشخص الناضـــج المـــرن ، ويحققهـــا دون إهمـــال، إن الإنـــسان الـــسوي يتحمـــل المـــسئولية بجديـــة
ويقــوم بحمــل المــسئولية ، لج التــردد أن يعــايــستطيعوبــذلك ، يتــدرب علــى مواجهــة الخــوف بواقعيــة

 فالقدرة على حمل المـسئولية دليـل علـى قـدرة ،ًويكون قادرا أن يخطط للمستقبل، وخاصة الجديدة
  ).28: 1995، حبيب(الإنسان على التكيف مع الوضع الجديد 

  :القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة بنفسه. 10

وأن يــصدر القــرار ، دفعــه أن يــدرس كــل موقــف بدقــةإن إحــساس الإنــسان بــالالتزام والمــسئولية ي
فالإنـسان الـذي لديـه قـدر مـن المرونـة النفـسية لـه القـدرة علـى أن ، دون تـردد، المناسب في وقته

  ).30-29: 1995، حبيب(يصدر قراراته بنفسه 
        

  مقومات المرونة النفسية

 بحيــث تــصل إلــى ،جتماعيــة وهــى تنميــة قــدرات الفــرد العقليــة والجــسمية والا،تنميــة الكفايــة - 
  .درجة المهارة والكفاية وتساعد الفرد على التوافق مع متطلبات الحياة المختلفة

 وهو نمو قدرة الفرد على ضبط انفعالاتـه وعواطفـه بحيـث :القدرة على التعامل مع العواطف - 
 ويفــسح لــه ،ويعــي عواطفــه لــضبطها فــي المواقــف التــي تتطلــب ذلــك، يتعامــل معهــا بمرونــة

 .مجال بالتعبير حيثما يتطلب الأمرال
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ـــة -  ـــق:تنميـــة الاســـتقلالية الذاتي   بمعنـــى أن يعتمـــد الفـــرد علـــى نفـــسه فـــي إصـــدار قـــرارات تتعل
 يـستمع إلـى نـصائح الآخـرين وخاصـة الوالـدين وكـل مـن وفـي نفـس الوقـت، بمستقبله وحياته

 .ويحاول أن يستخلص منها ما يتمشى مع ذاته، يخصه
، ٕقــدرة الفــرد علــى فهــم نفــسه وذاتــه وامكانياتــه والعمــل علــى تنميتهــا وهــو نمــو :تبلــور الــذات - 

والـــشعور الواضـــح لشخـــصيته ، ويـــضع ذاتـــه ضـــمن إطـــار معـــين بحيـــث يـــتلاءم مـــع الواقـــع
 .وتأثيرها على كل من يحيط به

 وهــي نمــو قــدرة الفــرد علــى إقامــة العلاقــات الشخــصية :نــضج العلاقــات الشخــصية المتبادلــة - 
وزيـادة القـدرة علـى التفاعـل والاسـتجابة ، بح متحـررة مـن الانـدفاعاتوالاجتماعية بحيـث تـص

 ).72: 2008، حسان(بطريقة لها علاقة باستجابة الآخرين وتكون مرنة 
  

   النفسيةثمرات المرونة
  :الصحة النفسية: ًأولا

النـــضج "ومـــن ثمـــرات المرونـــة تحقيـــق الـــصحة النفـــسية الجيـــدة، وتعـــرف الـــصحة النفـــسية بأنهـــا 
 والقــدرة علــى تحمــل مــسؤوليات ،لي والاجتمــاعي وتوافــق الفــرد مـع نفــسه ومــع العــالم حولـهالانفعـا

الزهراني، " ( وتقبل الفرد حياته والشعور بالرضا والسعادة،الحياة ومواجهة ما يقابله من مشكلات
 بــأن الــصحة النفــسية هــي) 26: 2005(، وقــد عرفــت منظمــة الــصحة العالميــة )331: 2000

ويمكــن أن يتغلـب علــى الاجهــادات العاديــة فــي ، يــة التــي يحقـق فيهــا الفــرد قدراتــهحالـة مــن العاف"
  ."ًويكون قادرا على المساهمة في مجتمعه، ويمكن أن يعمل بإنتاجية مثمرة، الحياة

وترتبط سمة المرونة بالصحة النفسية إذ أن هنـاك بعـض المؤشـرات للـصحة النفـسية الـسليمة أو 
ًلمرونة حيث يكون متوازنا في أمور حياته ويبتعـد عـن التطـرف فـي  ومنها أن يتصف با،التوافق

 ويساير الآخرين في بعض المواقـف علـى وفـق قناعتـه التـي ،الحكم على الأمور واتخاذ القرارات
ًتتطلب نهجا ديمقراطيا وان الشخص المعتدل هو الشخص القادر على التعـايش مـع الاخـتلاف ، ً

  .)151.2008، مجيد(ة خبراته أو تصوراته واحتماله دون الانغلاق على مجموع
فالشخص السوي هـو ، أن المرونة هي إحدى سمات السلوك السوي) 40: 2011( وتفيد جودة 

ـــدائل وتعـــديل ســـلوكه والاســـتجابة للظـــروف المتغيـــرة ـــى إيجـــاد الب ـــدائل ، القـــادر عل ًويجـــد دائمـــا ب
ـــذي يفـــشل فـــي حـــل مـــشكلة تواجهـــه  يتـــصف ســـلوكهم  علـــى عكـــس المرضـــى الـــذين،للـــسلوك ال

   .بالتصلب والنمطية والأحادية
الفـرد الـذي يتطـابق سـلوكه "إلى أن الفرد السوي هو ) 314: 2002، وآخرون، منصور(ويشير 

ـــره ومـــشاعره ونـــشاطه ـــا شخـــصيا ، مـــع ســـلوك الـــشخص العـــادي فـــي تفكي ًويكـــون ســـعيدا ومتوافق ً ً
ًوانفعاليا واجتماعيا ً".  
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إلـــى أن هنـــاك الكثيـــر مـــن المـــشاهد والنمـــاذج ) 27: 2005(وأشـــارت منظمـــة الـــصحة العالميـــة 
 حيث يختلف الأفراد بشدة في القدرة على ، ومنها المرونة،حول مفهوم الصحة النفسية الايجابية

ولا تعد جميـع الاسـتجابات نحـو ، مقاومة المحن والضراء وتجنب الانهيار عند مجابهة الضوائق
 بـأن المرونـة نتـاج البيئـة )روتـر(ولقـد تـصور ، ة وربمـا تـستخدم كآليـات مقاومـ،الضوائق مرضية

 وبأنهـــا عمليـــة متداخلـــة يمكـــن أن تعـــدل العوامـــل الواقعيـــة مـــن اســـتجابات الـــشخص ،أو العـــرف
 وربمـا تـصبح العوامـل الواقعيـة قابلـة للكـشف ،ًمـا مـضرةئولذا فالنتيجة ليست دا،  البيئيةللمخاطر

  . المحن والشدائد؛ أيعن مواجهة الضوائق
ـــدةلباحـــث أن مظـــاهر الـــصحة النفـــسويـــرى ا  الراحـــة والاطمئنـــان، القـــدرة علـــى مواجهـــة :ية الجي

هـي   وكـل تلـك المظـاهر،يجابيـة للحيـاةالمصاعب، ضبط النفس، القدرة على التحمل والنظرة الإ
 مـن التكيـف لطالبنتائج وثمار المرونة، فالمرونة هي الاستجابة الانفعالية والعقلية التي تمكن ا

  .مع مواقف الحياة المختلفةالإيجابي 
حيث تعتمد الصحة النفسية إلى حد كبير على ضرورة المرونة وعلى اكتساب القدرات المتنوعـة 

ًمما يضفي على الشخصية غنـى وتنوعـا يتناسـب مـع الحيـاة العمليـة ، ًبدلا عن التطرف والجمود
  .الواقعية ومع ضرورات التكيف

  
  :النظرة الإيجابية للحياة: ًثانيا

ًما كان الإنسان متحليا بخاصية المرونة، كان أكثر إيجابية في تعامله مع ما يدور حولـه مـن كل ُ
ًموجــودات، فــالنظرة الإيجابيــة فــي الحيــاة هــي التــي تحــدد أيــضا مكانتــه وقيمتــه الاجتماعيــة فــي 
الحيــاة، لأنهــا ســبب فــي العمــل والحركــة، وعامــل فــي الفاعليــة والعــزم، فــالنظرة إلــى الأشــياء عنــد 
ًالفـــرد المـــسلم ينبغـــي أن تتـــسم بالإيجابيـــة التـــي لا تعـــرف إفراطـــا ولا تفريطـــا، مثـــل هـــذه النظـــرة  ً

 لأنـه يـدرك أنـه هـو الـصانع ؛حـزم، وفاعليـة وعـزمكنه مـن التفاعـل مـع الواقـع بثقـة والمعتدلة ستم
ا للأحداث، والمؤثر في الوقائع، وأن عليه تقديم العمل الصائب ليحصل على أحسن النتـائج، أمـ

ًإذا تخلفت النتائج فسيكون مطمئنا راضيا بقضاء االله وقدره    ).35: 2007الأحمدي، (ً
  

  :الاستمرارية في العطاء: ًثالثا
ٕإن العمــل المتقطــع، لا يــؤتي ثمرتــه، وان العمــل المتكــرر يــورث الكآبــة، والإنــسان المــرن يكتــسب 

و يواصل العمل بهمة وحمـاس، استمرارية لا تعرف الانقطاع، وعمله لا يعرف الكآبة والملل، فه
ٕوروح واتقان في عطاء متجدد، وما ذلك إلا أنه مرن فـي اسـتخدام وسـائله، فهـو دائـم التنقـل بـين 

 يواصـــل هـــذه الاســـتمرارية فـــي تنـــوع وســـائله صـــلى االله عليـــه وســـلموســـيلة وأخـــرى، وهـــذا النبـــي 
ًعـا سـرا وجهـرا وسـلما و دصـلى االله عليـه وسـلموأساليبه، فإن الرسول  ً ًحربـا، وجمعـا وً ًفـردا، وسـفرا ً ً
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 وســـائل ًوحـــضرا، كمـــا أنـــه عليـــه الـــصلاة والـــسلام قـــص القـــصص، وضـــرب الأمثـــال، واســـتخدم
أنـذر، ودعـا فـي كـل آن، وعلـى ووغيـره، كمـا رغـب وبـشر، ورهـب  الإيضاح بالخط على الأرض

  ).37: 2007الأحمدي، (كل حال وبكل أسلوب مؤثر فعال 
  
  :الاتصال الفعال: ًرابعا
ِهو يقـوم بعمليـة اتـصال أراد ذلـك أو لـم يـرد، وهـذا الاتـصال وُ الإنسان منذ ولادته في هذه الحياة، إن ُ

فـشله بمـدى نجـاح وفـشل علاقاتـه ية، والفرد منا يربط مدى نجاحـه وهو الذي يكون العلاقات الإنسان
 الإنـــسانية، أن نجـــاح الفـــرد أو فــشله يـــرتبط بمـــدى نجــاح أو فـــشل علاقاتـــهبــالإنــسانية ويمكـــن القـــول 

وبالتالي بمستوى اتصاله الإنساني بالآخرين، وعن هذا الاتصال ينجم تفاعل الـشخص مـع محيطـه، 
 ومــا ذلــك إلا لأن الإنــسان المــرن لديــه القــدرة علــى ،والإنــسان المــرن يمتلــك خاصــية الاتــصال الفعــال

م بإيجابيــة، أمــا تقبــل الآخــرين وعــدم الاصــطدام بهــم، ومعرفــة أحــوال المخــاطبين لــه، ويتفاعــل معهــ
الإنــسان الــذي يفتقــد المرونــة فهــو كثيــر الاصــطدام مــع أفكــار الآخــرين ومــشاعرهم، وضــعيف القــدرة 

  ).38: 2007الأحمدي، (على التفاعل معهم 
  :  بالعديد من الفوائد ومن أهمهاالطالبويرى الباحث أن المرونة النفسية تعود على 

  .تساعدنا على التكيف والتقييم الصحيح - 
  .ن الأمور وتجعلنا نرى كل موقف نوضع فيه من جهة إيجابية فعالةتهو - 
وتفــتح بــاب الحــوار وتوســع مجــال الــصراحة بــين ، تجعــل لــدى الإنــسان قابليــة لــتفهم الطــرف - 

 .الأفراد
 لأنهــــا تمنحنــــا الراحــــة النفــــسية والاســــتقرار الــــداخلي تعتنــــا بالأشــــياء مــــن حولنــــا؛تزيــــد مــــن م - 

 .والطمأنينة والشعور بالسعادة
وتزيـد مـن صـفاء الـذهن ممـا ، تقلل من حدة التوتر والضيق الناجم عن المشكلات والأزمات - 

 .يعجل بإيجاد حلول للمشكلة
 .تساعد الفرد على تحقيق أهدافه بنجاح - 
  
  Life Satisfaction الرضا عن الحياة: ًثانيا

   الرضا عن الحياة مفهوم

ســلوب الحيـاة التـي يحياهــا أ و،الفـرد لذاتـهتقبــل " الرضـا عــن الحيـاة بأنـه )49: 1988 (عـرف الـديبي
ًمتقــبلا ، ًفهــو متوافــق مــع ربــه وذاتــه وأســرته وســعيدا فــي عملــهفــي المجــال الحيــوي الــذي يحــيط بــه، 

ً مــسيطرا علــى ،ً متفــائلا بمــا ينتظــره مــن مــستقبل،ًراضــيا عــن إنجازاتــه الماضــية، لأصــدقائه وزملائــه
  .أهدافهًقادرا على تحقيق ،  فهو صاحب القرار،بيئته
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تقدير عقلي لنوعية الحياة التي يعيشها "بأنه الرضا عن الحياة ) 14: 1993(ويعرف مايكل أرجايل 
ًحيـــث يمثـــل مفهـــوم الرضـــا عديـــدا مـــن المقـــاييس النوعيـــة ، "الفـــرد ككـــل أو حكـــم بالرضـــا عـــن الحيـــاة

، الــصحةوعـن ، وعـن الــزواج، وعـن العمــل، فهنـاك الــشعور بالرضـا عــن الحيـاة بــصفة عامـة، للرضـا
  ."ومقاييس الرضا المختلفة

في مجالات علم النفس والصحة النفسية بمفهوم الرضا عن الحياة والذي يتـضمن ثون لقد اهتم الباح
 وبالتـالي تمتعـه بدرجـة عاليـة مـن الـصحة ،بداخله شعور الفرد بالسعادة وتمتعـه بالحيـاة التـي يعيـشها

معتقـدات الفـرد عـن موقعـه "رضا عن الحياة بأنـه النفسية والسواء، وتصف منظمة الصحة العالمية ال
ـــيم فـــي  ـــافي ومنظومـــة الق ـــه فـــي ضـــوء الـــسياق الثق ـــه ومعـــاييره واهتمامات ـــاة وأهدافـــه وتوقعات فـــي الحي

وهــو مفهــوم واســع يتــأثر بطريقــة مركبــة بالــصحة الجــسمية للفــرد وبحالتــه " المجتمــع الــذي يعــيش فيــه
 The) "وعلاقتــه بكــل مكونــات البيئــة التــي يعــيش فيهــاالنفــسية وباســتقلاليته وعلاقاتــه الاجتماعيــة 

WHOQOF Group, 1998).  
ًتقيـيم الفـرد لنوعيـة الحيـاة التـي يعيـشها طبقـا  "بأنـه الرضـا عـن الحيـاة )6: 1998(ويعرف الدسـوقي 

لنسقه القيمي، ويعتمد هذا التقييم على مقارنة الفرد لظروفه الحياتية بالمستوى الأمثل الذي يعتقد أنه 
   . ناسب لحياتهم

، أحــد موضــوعات تكيــف الحيــاة"الرضــا عــن الحيــاة بأنــه ) 154-153: 1999(ويعــرف الــشعراوي 
، وتوجهاته من العوامل التي تؤدي إلى سعادته، وأحداث حياته، وفيه تكون مشاعر الفرد عن نشاطه

حلـة الجامعيـة ففي المر، نه استجابة ذاتية من الفرد لجانب معين في الموقف الذي يتعرض لهإحيث 
والانفعالية ، والأكاديمية، يمثل الرضا استجابة الطالب على الشعور بالارتياح نحو البيئة الاجتماعية

  .ونحو ذاته، التي يشارك فيها
درجـــة تقبــل الفـــرد لذاتــه بمـــا حقــق مـــن " الرضـــا عــن الحيـــاة بأنــه )2001( رضـــوان وهريــدي ويعــرف

ح هـــذا التقبـــل عـــن نفـــسه فـــي توافـــق الفـــرد مـــع ذاتـــه إنجــازات فـــي حياتـــه الماضـــية والحاضـــرة، ويفـــص
  ."لمستقبلوالآخرين، وجوانب الحياة المختلفة، ونظرته المتفائلة عن ا

أن أحكــام الرضــا عــن الحيــاة تعتمــد علــى مقارنــة ظــروف شــخص بمــا ) 213: 2001(ويفيــد شــاذلي 
  .يظن أنه المعيار المناسب

الجــسم (ر الفــرد بالارتيــاح تجــاه حالتــه الــصحية شــعو "بأنــهالرضــا عــن الحيــاة ) 2001(ويعــرف زايــد 
ً وعلاقتــه الاجتماعيــة والعمــل الــذي يؤديــه، وتقبلــه لذاتــه، وأن يكــون مجالــه الحيــوي مــشبعا ،)والــنفس

  ."ًلحاجاته الأولية والثانوية ولديه قدر من الإيمان باالله، وأن يكون متوافقا مع أسرته ومجتمعه
الدرجـة التـي يحكـم فيهـا الـشخص "الرضـا عـن الحيـاة هـو  أن Eenhoven (2001)ويـرى إينهـوفن 

ًإيجابيـــا علــــى نوعيــــة حياتــــه الحاضـــرة بوجــــه عــــام، كمــــا تعنــــي حـــب الــــشخص للحيــــاة التــــي يحياهــــا 
  .)477: 2007علوان،  ("واستمتاعه بها وتقديره الذاتي لها ككل
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ــــة داخليــــة يــــشعر بهــــا الفــــرد وتظهــــر فــــ"بأنــــه ) 248: 2007(وتعرفــــه عبــــد الوهــــاب  ي ســــلوكه حال
وتــــشير إلــــى ارتياحــــه وتقبلــــه لجميــــع مظــــاهر الحيــــاة مــــن خــــلال تقبلــــه لذاتــــه ولأســــرته ، واســــتجاباته
  ".وللبيئة المدركة وتفاعله مع خبراتها بصورة متوافقة، وللآخرين

التقدير الذي يضعه الفرد لنوعية حياته  "بأنه الرضا عن الحياة )123: 2008(ويعرف عبد الخالق 
يعتمد حكـم ) 1: (، ويتضمن هذا التعريف عدة جوانب هي"اً على حكمه الشخصيبوجه عام اعتماد

يحــدد الفــرد بنفــسه المعــايير التــي يقــيم ) 2(الــشخص علــى تقــديره الشخــصي ولــيس كمــا يحــدده غيــره 
ينتمــــي الحكــــم علــــى الحيــــاة إلــــى الجوانــــب المعرفيــــة ) 3(علــــى أساســــها حكمــــه علــــى نوعيــــة حياتــــه 

يتعلق هـذا التقـدير أو الحكـم علـى الحيـاة بـشكل كامـل ولـيس بجانـب ) 4(للشخصية وليس الوجدانية 
  .محدد فيها

تقبــل الفــرد لذاتــه نحــو أســلوب الحيــاة التــي " بأنــه الرضــا عــن الحيــاة )270: 2009( تفاحــة ويعــرف
 مـع نفـسه ومـع المحيطـين بـه، ويـشعر بقيمتـه، اًيحياها في المجال الحيوي المحيط به، ويكون متوافق

  ". بحياته وما فيهااًى سعادته، وقانعلى التكيف مع المشكلات التي تواجهه، والتي تؤثر عل عاًوقادر
أن الرضــا عــن الحيــاة يمثــل أقــصى هــدف يطمــح إليــه الإنــسان  Franken, (1994(ويــرى فــرانكن 
 وذلـــك مـــن أجـــل تجنـــب الإحباطـــات والـــصراعات النفـــسية والقلـــق الـــذي ينتابـــه نتيجـــة ،العاقـــل الراشـــد

ومـــن مظـــاهر الرضـــا عـــن الحيـــاة ، ه المختلفـــة بنـــاء علـــى المواقـــف التـــي يمـــر بهـــا الـــشخصانفعالاتـــ
ن من يشعر لأ ،السعادة والعلاقات الاجتماعية والطمأنينة والاستقرار الاجتماعي والتقدير الاجتماعي

ًبهـــذه الأشـــياء ويعمـــل علـــى تحقيقهـــا واشـــباع رغبتـــه منهـــا يكـــون راضـــيا عـــن حياتـــه بـــصورة إيجابيـــة  ٕ
  ).15: 2011، عيلإسما(

ًنهـا تتفـق جميعـا فـي أن الرضـا إ ،من خلال التعريفات السابقة لمفهوم الرضا عن الحياة يمكـن القـول
عـن الحيـاة هـي عبـارة عـن حالــة شـعورية فرديـة، يـشعر بهـا الفــرد تجـاه جوانـب متعـددة مـن حياتــه أو 

 في الشعور وما يترتب اًيجابيتجاه حياته بشكل عام، كما يتبين من تلك التعريفات أنها تأخذ منحى إ
ٕ واشــباع الرغبــات ،عليــه مــن ســلوك إيجــابي نحــو الإقبــال علــى الحيــاة والعمــل نحــو تحقيــق الأهــداف

  .والحاجات للوصول إلى حالة الاستقرار والطمأنينة
  

  المفاهيم المرتبطة بالرضا عن الحياة

 مـن اً أساسـياً بـل هـي تعتبـر جـزء؛ً وثيقـا بمفهـوم الرضـا عـن الحيـاةًهنالك عـدة مفـاهيم تـرتبط ارتباطـا
  :مكونات الرضا عن الحياة، وتتمثل في المفاهيم التالية

  :السعادة. أ

 بينمـا الرضـا ،ن السعادة تعني حالة وجدانيةإميز العلماء بين الرضا عن الحياة والسعادة، حيث 
 ؛ ونين وبمـا أن للـسعادة مكـ،)2010جـودة، (عن الحياة هو عملية تتضمن إصـدار حكـم معرفـي 
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، واللـــذة،  والــذي يتمثـــل فــي مـــشاعر الفــرح والابتهـــاج والــسرور،همــا المكـــون الانفعــالي الوجـــداني
ويعــد بمثابــة التقــدير العقلــي ، والمكــون المعرفــي والــذي يتمثــل فــي الرضــا عــن الحيــاة، والاســتمتاع

، علاقــاتال، ق الــذاتتحقيــ، الإنجــاز(للفــرد لرضــاه وتوفيقــه ونجاحــه فــي مجــالات حياتــه المختلفــة 
حالة انفعالية " السعادة بأنها) 707: 2007( جودة وتعرف). 24: 2011، المحروقي() الصحة

، وتتضمن الشعور بالرضا والمتعة والتفاؤل والأمـل، ًوعقلية تتسم بالإيجابية يخبرها الإنسان ذاتيا
  ."والإحساس بالقدرة على التأثير في الأحداث بشكل إيجابي

ًأنـه يمكـن فهـم الـسعادة بوصـفها انعكاسـا لدرجـة الرضـا ) 26-25 :1993(يل ارجاويرى مايكل 
لـذا ينبغـي أن ً أو بوصفها انعكاسا لمعدلات تكرار حدوث الانفعالات السارة وشدتها، ،عن الحياة

  :نأخذ ثلاثة عناصر للسعادة في الاعتبار
  .الرضا عن الحياة ومجالاته المختلفة - 
 .الاستمتاع والشعور بالبهجة - 
  .ما يتضمنه من قلق واكتئابالعناء ب - 

 أن مفهــوم الرضــا عــن الحيــاة يعــد مــن Greenspoon and Saklofske 1998ويبــين 
 والتــي تتــضمن بالإضــافة إلــى Subjective Well-beingمؤشــرات الــسعادة الوجدانيــة الذاتيــة 

 Negative والتأثيرات السالبة Positive Affectالرضا عن الحياة مؤشرات التأثيرات الموجبة 

Affect ) ،ينوبينت دراسة رامانياه وآخر). 57: 2006عيسى ورشوان Ramanaiah, et al. 

 مـن طـلاب الجامعـة أن الـسعادة والتعاسـة تعـود إلـى عوامـل )245( علـى يـت التي أجر(1997)
شخصية، كما أن المرتفعين والمنخفضين على مقياس الرضا عن الحيـاة يختلفـون فـي العـصابية 

 أن الــسعادة هــي التحــرر مــن )11: 1980 (ويــرى راســل، تفــتح والتوافــق والــوعيوالانبــساطية وال
والابتعاد عن التفكيـر التـشاؤمي فالـسعادة هـي ، والتخلص من الأفكار السوداوية، الشعور باليأس

لأن التـشاؤم ، حيـث أنهـا تكمـن فـي نظرتنـا التفاؤليـة إلـى الحيـاة، الهدف الـذي نـسعى إلـى تحقيقـه
فالتفــاؤل هــو فلــسفة الحيــاة الــسعيدة فــي ، سعادة ويجردنــا مــن حــلاوة الحيــاةيحجــب عنــا جمــال الــ

 أن الــــسعادة تكتمــــل )19: 1990 ( أســــعد، ويبــــينحاضـــر ســــعيد ومــــستقبل مــــشرق وغــــد أفــــضل
ً بــذلك تــصبح شخــصية متكاملــة وســعيدة إذا كنــت عــادلا بــإزاء ،بتحقيــق التــوازن بــين أشــياء كثيــرة
ورة توظيف الجسم والروح والعقل والوجدان لسعادتك كذلك ضر، جسمك وروحك وعقلك ووجدانك

ًلــذلك لا تــستطيع أن تحــس بالــسعادة إلا إذا جعلــت الآخــرين أيــضا ، وســعادة الآخــرين مــن حولــك
  .اءسعد

 بــبعض الإرشــادات التــي تــؤدى إلــى الــسعادة والرضــا عــن الحيــاة نفــسيةوينــصح خبــراء الــصحة ال
  :وهى
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وتفــرح ، راغــك مــع أنــاس تحــبهم وترتــاح معهــم الإمكــان أن تقــضي معظــم وقــت فرحــاول قــد - 
 .بوجودهم معك

 .على أداء أشياء تستمتع بأدائها، ًواعمل جادا، ًابحث دائما - 
ًمــا بالجوانــب ئوفكــر دا، لا تفكــر بالأشــياء الــسلبية التــي تجلــب كــل مــشاعر الــضيق والحــزن - 

 .وسبل تعزيزها، يجابية في حياتكلإا
 .حةنظم وقتك بين العمل والاسترخاء والرا - 
 .والتنويع يعطي للحياة بهجة،  فرصة للخروج من روتين الحياة اليوميةأيانتهز  - 
والعــادات الــصحية ، والتغذيــة الــسليمة، اعــتن بــصحتك الجــسمية مــن خــلال النــشاط الحركــي - 

 .السليمة
 .وأزل منه الشحناء، وأخرج منه البغضاء، ونقه من الحقد، طهر قلبك من الحسد - 
 .اجتنب الكسل والخمولو، عليك بالمشي والرياضة - 
 .وأحسن الظن بربك وانتظر منه كل خير وجميل، تفاءل ولا تقنط ولا تيأس - 
ويقطـع ، ويفـسد المـودة، شرةويـسئ العـ، ويغيـر الخلـق، فإن الغضب يفسد المزاج، لا تغضب - 

 ).198-197: 2009،سليمان(الصلة 
، سعادة فــي الــدنيا علــى أن الرضــا عــن الحيــاة مــن أهــم مكونــات الــ)50: 2000 (ويؤكــد مرســي

وأن يرضــى أو يرضــى ، ويــسعى إلــى تنميتهــا، ًوعلــى الإنــسان أن يكــون راضــيا بحياتــه كمــا هــي
نفسه بها من أجل صحته النفسية التي تقوم على الرضا بمظهره وصحته وأسرته وعمله وزواجه 

 . مع نفسه ومع الآخرينوأصحابه وجيرانه حتى يعيش في أمن وسلام
 وتوقـع ،ور بالـسعادة يـأتي مـن خـلال الإقبـال علـى الحيـاة والاسـتمتاع بهـاويرى الباحـث أن الـشع

 فـالأفراد الراضـون ،ٕوبذل الجهود من أجل التغلـب علـى مـشكلات الحيـاة واحباطاتهـا، الخير منها
ــــاؤلي ــــديهم اتجــــاه تف ــــاتهم ل ــــسعادة، عــــن حي ــــع عــــن ،وشــــعور بال ــــدار حماســــتهم مرتف  كمــــا أن مق

ويتمتعــون بمفهــوم إيجــابي عــن ذواتهــم ،  عاليــة علــى الإنجــازفلــديهم قــدرة، الأشــخاص العــاديين
  .وحياتهم

  :تقبل الحياة. ب

يـــف والتوافـــق مـــع ذاتـــه ومـــع    تقبـــل الحيـــاة هـــو مفهـــوم عـــام وشـــامل، ويـــشمل قـــدرة الفـــرد علـــى التك
  ).5: 2010عبد المنعم، (المحيطين به الآخرين 

  :نوعية الحياة. ج

إدراك الفرد لوضعه في الحياة : نوعية الحياة بأنها) 27: 2005( منظمة الصحة العالمية تعرف    
وبعلاقتــه مــع أهدافــه وتوقعاتــه ، فــي الــسياق أو المحــيط الثقــافي والــنظم القيميــة التــي يعــيش فيهــا

ًحيـث يعتبـر مفهـوم نوعيـة الحيـاة مفهومـا شـاملا يـضم كـل جوانـب الحيـاة كمــا . ومعـاييره وشـؤونه ً
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ل الإشباع المادي للحاجات الأساسية، أو الإشباع المعنـوي الـذي يدركها الأفراد، وهو يتسع ليشم
يحقــــق التوافــــق للفــــرد، ويمكــــن قيــــاس هــــذا الإشــــباع بمؤشــــرات موضــــوعية تقــــيس القــــيم المتدفقــــة 
وبمؤشــــرات ذاتيــــة تقــــيس قــــدر الإشــــباع الــــذي تحقــــق، وعلــــى ذلــــك فنوعيــــة الحيــــاة كلهــــا ظــــروف 

  .)34 – 33: 2002حسن، (موضوعية ومكونات ذاتية 
  التدين. د

التدين هو الاتجاه الذي يتبناه الفرد ويسلكه، ويشكل من خلاله مفاهيمـه ومبادئـه فـي الحيـاة، وهـو    
ويعد التدين . عامل هام من عوامل شعور الفرد بالرضا والسعادة والتوافق مع نفسه ومع الآخرين

ن الحيـاة والإحـساس من أهم الحاجات المشبعة لدى الإنسان التي تبعث على الشعور بالرضـا عـ
ًبالسعادة، حيث يعتبره البعض حاجة نفسية موروثة، فمعظـم النـاس عبـر التـاريخ يمارسـون شـكلا 
ًمــن أشــكال التــدين، ويمثــل لهــم محــددا لهــويتهم، وســببا مــن أجلــه يعيــشون أو فــي ســبيله يموتــون  ً

  ).391: 2007، مبروك(
 الملتـزمين بالمعتقـدات الدينيـة كـانوا  فـي دراسـته إلـى أنChumbler (1996)وتوصل تـشامبلر     

 علــى أن الــذين لــديهم دافــع Ellison, 1991 ويؤكــد. مــرتفعين علــى مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة
وأقــل فـي النتــائج الــسلبية لأحــداث الحيــاة الــضاغطة بالمقارنــة ، دينـي قــوي أكثــر رضــا عــن الحيــاة

  .)83: 2005، النعامي(مع غير المتدينين 
 إلــى أن الــدين يــوفر قاعــدة وجدانيــة تــضمن الأمــن والاطمئنــان النفــسي 2007 ويــشير الحــديبي    

، لحيـاة اليوميـةًكما يوفر إحساسا بمعنى ا، والتفاؤل وحب الحياة ورضاه عنها، والاتزان الانفعالي
أن الشعور الديني يـؤدي ، كما  الكوارث والأزمات التي تعترض طريق الفردفهو يخفف من وطأة
واليقـين ، عادة والرضا عن الحياة والقناعة والإيمان بالقضاء والقدر خيره وشرهإلى الإحساس بالس

ويتحقـق ذلــك للفـرد مــن ، ًبـأن االله عـز وجــل يتـدخل فــي الأحـداث المهمــة مـن أجــل الأفـضل دائمــا
، المحروقـــي( ممـــا يـــوفر لــه أســـمى صـــور الــدعم والطمأنينـــة ،والــشكر، والـــصلاة، الـــدعاء: خــلال

2011 :30 - 31.(  
ًمـــن عمـــل صـــالحا مـــن ذكـــر أَو أُنثـــى وهـــو مـــؤمن فلنحيينـــه حيـــاة طيبـــة " :عـــز وجـــلويقـــول االله      َ ََ َ َ ُ َ ً ََ ً ْ ِ ْ ُ ٌَ ِ ْ ُ ْ ََ َُ ْ َْ ٍ َ ِ ِ َِ َ

َولنجزينهم أَجرهم بأَحسن ما كانوا يعملون  ُ ََ َْ َ َُ ْ ْ ْ ََ ِ َِ ِ ْ َ ْ ُُ    ).97، النحل(" )97(َ
 التــي تجعــل الإنــسان يــشعر بالرضــا عــن أن قــوة الإيمــان والتــدين مــن أهــم العوامــل    ويــرى الباحــث 

والتـي تبعـث فـي الـنفس ، الحياة لأن قوة الإيمان والتدين من أهم الحاجات المشبعة لـدى الإنـسان
فالفرد يعمل ،  خاصة أثناء المرور بالأزمات والضغوطات الحياتية؛الطمأنينة والإحساس بالرضا

لـذلك يجـب التمـسك بالـدين ، قلق أو خـوفبقدر ما يستطيع ثم يفوض الأمر الله والتسليم له دون 
  .الراحة النفسية والسعادة والرضا عن حياتهو، السرور، حيث يدخل على الفرد
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   نظريات الرضا عن الحياة

 تلخــيص بعــض نظريــات الات علــم الــنفس يمكــنمــن خــلال مراجعــة التــراث التربــوي خاصــة فــي مجــ
   :الرضا عن  الحياة

  Adaptation Theoryنظرية التكيف أو التعود  .1

تــتلخص هــذه النظريــة فــي فرضــية أن الأفــراد يتــصرفون بــشكل مختلــف اتجــاه الأحــداث الجديــدة التــي 
ًتمــر علــيهم فــي حيــاتهم، وذلــك اعتمــادا علــى نمــط شخــصياتهم، وردود أفعــالهم وأهــدافهم فــي الحيــاة، 

قطـة الأساسـية التـي ولكن نتيجة التعود والتأقلم مع الأحداث ومع مـرور الوقـت فـإنهم يعـودون إلـى الن
كانوا عليها قبل وقوع الأحداث، كما أن الأفراد المختلفون لا يتكيفون بنفس الطريقـة أو بـشكل مطلـق 

  .(Diener and Rahtz, 2000)مع الأحداث والظروف المحيطة بهم 
  Values, Goals and Meanings Theoryنظرية القيم والأهداف والمعاني  .2

 يحققـــون أهـــدافهم، ويختلـــف الـــشعور بالرضـــا بـــاختلاف أهـــداف الأفـــراد يـــشعر الأفـــراد بالرضـــا عنـــدما
 دراسة تبينودرجة أهمية تلك الأهداف بالنسبة لهم حسب القيم السائدة في البيئة التي يعيشون بها، و

 أن الأفـراد الـذين يـدركون حقيقـة أهـدافهم وطموحـاتهم وأهميتهـا .Oish et al 1999أويش وآخـرون 
ون في تحقيقها يتمتعون بدرجـة أعلـى مـن الرضـا عـن الحيـاة مقارنـة بأولئـك الـذين بالنسبة لهم وينجح

لا يــدركون حقيقــة أهــدافهم أو الــذين تتعــارض أهــدافهم، ممــا يــؤدي إلــى الفــشل فــي تحقيقهــا والــشعور 
ويعتمـــد تحقيـــق الأهـــداف علـــى الاســـتراتيجيات المتبعـــة فـــي تحقيقهـــا والتـــي تـــتلائم مـــع . بعـــدم الرضـــا

اد، وتختلـــف هـــذه الأهـــداف بـــاختلاف المراحـــل العمريـــة للأفـــراد وأولويـــة هـــذه الأهـــداف شخــصية الأفـــر
  ).16: 2003سليمان، (
  Social Comparison Modelنموذج المقارنة الاجتماعية  .3

 ، أن الأفــراد يقــارنون أنفــسهم مــع الآخــرين ضــمن الثقافــة الواحــدةEasterlin 2001بــين ايــسترلين ي
انـت ظـروفهم أفـضل ممـن يحيطـون بهـم، فالمقارنـة تخلـق درجـات مختلفـة ويكونون أكثـر سـعادة إذا ك

ر  يعتمــد علــى المقارنــة بــين المعــاييوالرضــا عــن الحيــاة. مــن الرضــا ضــمن المجتمــع والثقافــة الواحــدة
مـن ناحيـة، ومـا تـم تحقيقـه علـى أرض ) الثقافية أو الاجتماعية أو الماديـة (؛الموضوعية أو المتوقعة

وقــد تكــون المقارنــة بــين الأفــراد أو الجماعــات أو الــدول المحيطــة، وبالتــالي . خــرىالواقــع مــن ناحيــة أ
بــــين يو. تختلــــف درجــــات الرضــــا عــــن الحيــــاة بــــاختلاف المعــــايير الذاتيــــة والاجتماعيــــة والاقتــــصادية

 أن الأفــراد العــاديين فـي أي ثقافــة يكونــون معتـدلين أو متوســطين فــي درجـة الرضــا، بينمــا )ايـسترلين(
عض فوق المعدل والبعض تحت المعدل، ويركز ايسترلين على دور الدخل المـادي وعلاقتـه يكون الب

بالسعادة والرضا عن الحياة لأن الدخل المادي يرتبط بجميع مراحل الحياة خاصـة عنـد الأفـراد الـذين 
 فقد أثبتت بعـض الدراسـات بـأن خريجـي الجامعـات، يضعون مستوى حياتهم المادي في المقام الأول

ً يحـصلون علـى دخـل جيـد أقـل شـعورا بالرضـا ممـن لـم يحـصلوا علـى تعلـيم جـامعي ويحـصلون ينالذ
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ًوأكثــر المقارنــات وضــوحا هــي تلــك ، وقــد كــان أكثــر الأفــراد إغــراء للمقارنــة معهــم. علــى نفــس الــدخل
.  الـذين مــروا بـنفس الظــروفأي لدراسـة أو الجامعـة الــسابقين؛التـي مـع الجيــران والأقـارب أو زمــلاء ا

تبـــين العديـــد مـــن التجـــارب أن النـــاس تحـــت ظـــروف المـــشقة أو الـــذين لـــديهم تقـــدير ذات مـــنخفض و
يختارون مقارنة أنفـسهم بمـن هـم أقـل مـنهم مكانـة لتحـسين صـورة الـذات لـديهم بـل وصـحتهم النفـسية            

  ).1993، ارجايل: 2000، مرسي: 2002، العش(
  Evaluation Theoryنظرية التقييم . 4

ذه النظرية أن الشعور بالرضا يمكن قياسه مـن خـلال عـدة معـايير، وأحـد هـذه المعـايير يعتمـد ترى ه
.  السائدة، كما أن الظروف السائدة تؤثر على درجة الشعور بالرضـافرد ومزاجه والثقافة والقيمعلى ال

هم الحركيـة وعلى سبيل المثال فالأفراد عندما يقيمون مدى رضاهم عن الحياة لا يفكرون عادة بقـدرات
إلا إذا تواجدوا مع أحد الأفراد الـذين يعـانون مـن إعاقـة حركيـة، كمـا أن الـشعور بالرضـا أو عدمـه لا 

ويرتبط الرضا عن الحيـاة بالمـستوى الاقتـصادي للأفـراد، وبحـسب نظريـة . يرتبط بالعمر الزمني للفرد
سعادة ورضا في حياتهم مقارنـة ماسلو للحاجات فإن الأفراد في الدول الغنية يفترض أن يكونوا أكثر 

 ممـا ؛بالدول الفقيرة التي تعـاني مـن نقـص مـادي والتـي تـؤثر علـى إشـباع الحاجـات الأساسـية للأفـراد
 فــي حــين تكــون حاجــات الحــب وتحقيــق الــذات ،يجعــل حاجــات الأمــن أكثــر أهميــة فــي تلــك الثقافــات

ات إلــى أن العلاقــات الاجتماعيــة أكثــر أهميــة فــي الــدول الغنيــة، وبالمقابــل فقــد أشــارت بعــض الدراســ
: 2003ســليمان، (أكثــر أهميــة مــن الجوانــب الماديــة مــن أجــل الــشعور بالرضــا فــي بعــض الثقافــات 

17.(  
   )Core Self Evaluation Theory ) 1997 ،Judge نظرية التقييم الجوهري للذات  .5

الحيـاة هـو الـذي ينـتج أن التقييم الجزئي لكل الجوانب الخاصة بأي مجال من مجالات  Judgeيرى 
ومن ثم يتـسبب ، )العمل أو الأسرة(الشعور النهائي بالرضا عن ذلك المجال الخاص في الحياة مثل 

وقـد أثبتـت الدراسـات أن الرضـا عـن مجـالات هامـة فـي الحيـاة . في الشعور العام بالرضا عـن الحيـاة
، م عـن الحيـاةن فـي الرضـا العـا بالمائة من التبـايينأو العمل والصحة تفسر حوالي خمسمثل الأسرة 

  . أما الخمسون بالمائة الباقية فتفسرها الفروق الفردية والأخطاء التجريبية والمتغيرات الدخيلة
أنــه مجمــوع الاســتنتاجات الأساســية التــي يــصل إليهــا "التقيــيم الجــوهري للــذات علــى  Judgeويعــرف 

ـــة للتقيـــيم حيـــث حـــدد أربعـــة محكـــات معي، "الأفـــراد عـــن ذواتهـــم وقـــدراتهم اريـــة لتحديـــد العوامـــل الممثل
  :الجوهري للذات وهي

  .مرجعية الذات - 
 .بؤره التقييم وهو ما يمكن موازاته بعمليات العزو - 
 .السمات السطحية - 
 .تساع الرؤية وشمول المنظورا - 
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ًأن الأفــراد الــذين يمتلكــون تقييمــا جوهريــا مرتفعــا للــذات أكثــر شــعورا بالرضــا عــن  Judge وقــد وجــد  ً ً ً
 لأنهـم أكثـر ثقـة فـي قـدراتهم علـى ؛والدراسـة، يـاة مثـل الأسـرة والعمـلياة وعن الميـادين العديـدة للحالح

  ).15: 2008 ،أحمد(الاستفادة بكل ميزة وفرصة تلوح في أفق حياتهم 
 Situational Theory نظرية المواقف. 6

ويــشعر ، طيبــةيـرى أصــحاب هــذه النظريـة أن الإنــسان يرضــى عــن الحيـاة عنــدما يعــيش فـي ظــروف 
، ويتـزوج امـرأة صــالحة، فيجـد الـصحبة الطيبــة، فيهـا بـالأمن والنجـاح فــي تحقيـق مـا يريـد مــن أهـداف

ففــي هــذه الظــروف يكــون . ويحــصل علــى عمــل جيــد مــع المعافــاة فــي البــدن، ويكــون أســرة متماســكة
ًالإنسان راضيا وسعيدا ومتمتعا بصحة نفسية ً   .)47: 2000 ،مرسي( ً

 Ambition-Achievement Gap Theory بين الطموح والإنجازظرية الفجوة ن. 7

أو عنــدما تكــون ، يــرى أصــحاب هــذه النظريــة أن الإنــسان يرضــى عــن حياتــه عنــدما يحقــق طموحاتــه
أمــا عنـــدما تكــون طموحاتــه أعلـــى مــن إمكاناتــه ولا يـــستطيع . إنجازاتــه وأعمالــه قريبــة مـــن طموحاتــه

ًبـل يكـون سـاخطا متـذمرا مـن نفـسه ومـن الحيـاة، حياتـهتحقيق أهدافه فلا يرضى عن نفسه ولا عـن  ً .
فــالطموح الزائــد مــع ضــعف الإمكانــات وعــدم القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف يعــرض الإنــسان للإحبــاط 

ًويجعله تعسا حزينا على ما فات، المتكرر   .ًقلقا على ما سيأتي في المستقبل، ً
فيـضع الإنـسان لنفـسه ، وحـات والإمكانـاتويدعو أصحاب هذه النظرية إلى تحقيـق التـوازن بـين الطم
رضـى عـن في، ويـشعر بالكفـاءة والجـدارة، طموحات يقدر علـى تحقيقهـا حتـى يـشعر بالنجـاح والتوفيـق

  ).47: 2000 ،جع سابقمر( نفسه وعن حياته ويسعد بها
 Integrative Theory النظرية المتكاملة. 8

حيـاة فـإن المتأمـل فـي أفكارهـا يجـدها متكاملـة مع اختلاف النظريات السابقة في تفسير الرضا عن ال
، لأن عوامــل الرضــا كثيــرة ومتنوعــة وتختلــف مــن شــخص إلــى آخــر، وليــست متعارضــة أو متناقــضة

فـبعض النـاس يرضـون عـن الحيـاة عنـدما تكـون ، وتختلف في الـشخص الواحـد مـن موقـف إلـى آخـر
وآخرون ، يدركون الخبرات السارةوغيرهم يرضون عندنا ، ظروف الحياة طيبة وتسير وفق ما يريدون

ـــدما يحققـــون طموحـــاتهم وينجـــزون أهـــدافهم ـــدما ، يرضـــون عن ـــع يرضـــون عـــن حيـــاتهم عن وفريـــق راب
  .ويدركون تفوقهم على غيرهم، يقارنون إنجازاتهم بإنجازات الآخرين

د إلا أن مرسـي يـرى أنـه يمكـن إيجـا، وقد تمثـل النظريـات الـسابقة تفـسيرات جزئيـة للرضـا عـن الحيـاة
  : وٕايجاد بعض عوامل الرضا عن الحياة وهي كالآتي، التكامل فيما بينها

  .أن يعيش الإنسان في ظروف طيبة تشعره بالأمن والطمأنينة -1
 .أن يدرك الخبرات السارة التي تمتعه وتسره -2
 .أن يحقق أهدافه في الحياة ويتغلب على الصعوبات التي تواجهه -3
 .ًكاناته حتى لا يتعرض للإحباط كثيرإأن تكون طموحاته في مستوى قدراته وام -4
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          أن يـــــنجح ويتفـــــوق فـــــي عملـــــه أو دراســـــته حتـــــى يـــــشعر بالكفـــــاءة والجـــــدارة وتقـــــدير الـــــذات -5
 ).48-47: 2000 ،مرسي(

 
  وجهات النظر التي فسرت الرضا عن الحياة

اهــات  اتجةيتــضح مــن الدراســات التــي تناولــت علاقــة الشخــصية بالرضــا عــن الحيــاة أنــه يوجــد ثلاثــ
-القمــة، والثــاني يطلــق عليــه اتجــاه القمــة-رئيــسية فــي هــذا المجــال، ويطلــق علــى الأول اتجــاه القــاع

  .القاع، والثالث يعرف بالاتجاه الانفعالي
   Bottom-up Approachالقمة -اتجاه القاع .1

يفتــرض هــذا الاتجــاه أن الرضــا الكلــي عــن الحيــاة هــو نتيجــة لرضــا الفــرد عــن مجــالات الحيــاة 
فة، تلك المجالات التي تشكل مدخلات تحتوي على معلومات رئيسية يستخدمها الفرد فـي المختل

ًالتقيـيم الكلـي للرضـا عـن الحيـاة، ويتخـذ هـذا الاتجــاه مـن البيئـة منطلقـا لتكـوين خبـرة الرضـا عــن 
الحيــاة، فمــستوى الرضــا عــن الحيــاة يعتمــد علــى عوامــل خارجيــة تتعلــق بالبيئــة المحيطــة بــالفرد، 

الحيــاة المختلفــة ســواء أكانــت إيجابيــة أم ســلبية لهــا تــأثير علــى مــستوى رضــا الفــرد عــن فأحــداث 
حياتـــه، فالـــشخص الـــذي يـــشعر بمـــستوى عـــال مـــن الرضـــا عـــن الحيـــاة هـــو الـــذي يمـــر بكـــم مـــن 

  دراسـة قـام تؤكـده المؤلمـة والمحزنـة، وهـذا مـاالخبرات والأحداث السارة يفوق الخبـرات والأحـداث
 أسـفرت عـن وجـود علاقـة بـين المتغيـرات Martinson, et al., 1985ن  مارتنسون وآخـروبها

 بعــد ضــبط عــدد مــن المتغيــرات التــي يمكــن أن ،الــسلبية فــي الحيــاة ومــستوى الرضــا عــن الحيــاة
تــؤثر علــى مــستوى الرضــا عــن الحيــاة كالحالــة الــصحية للفــرد، والــشعور بــالاغتراب، والتــصدع 

ع بعلاقــات اجتماعيــة جيــدة ومــستوى اقتــصادي الشخــصي، وهــذا يعنــي أن الــشخص الــذي يتمتــ
  . عال أكثر رضا عن الحياة

   Top-Down Approachاتجاه القمة القاع  .2

القـاع محــاولات البـاحثين المبكـرة لفهـم الأســباب والعوامـل التـي تجعـل بعــض -يعكـس اتجـاه القمـة
رد هــي النــاس أكثــر رضــا عــن حيــاتهم، تلــك المحــاولات التــي نظــرت إلــى أن ســمات شخــصية الفــ

ويفترض هـذا الاتجـاه أن . المسئولة عن الرضا عن الحياة وليس العوامل الموقفية في حياة الفرد
ًهنالك ميلا شاملا لدى الفـرد، لأنـه يخبـر الأشـياء بطريقـة إيجابيـة، ومـن ثـم يـستمتع بـالفرح لأنـه  ً

القـاع -ةمـ أن اتجـاه القHeller, et al., 2004يـشعر بالـسعادة والرضـا، ويـذكر هيلـر وآخـرون 
يركز على أهمية سمات الشخصية في تحديـد مـستوى الرضـا عـن الحيـاة لـدى الأفـراد، ويـرى أن 

 أكثر منه Internal Subjective Processالرضا عن الحياة هو نتاج لعمليات ذاتية داخلية 
ً وطبقـا لهـذا الاتجـاه فـإن ،Objective External Factorsنتـاج لعوامـل خارجيـة موضـوعية 

الحياة اليومية وبالرغم من تأثيرها على تقييم الفرد الذاتي وما يمر به من خبرات، إلا أن أحداث 
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تأثير هـذه الأحـداث والتغييـرات التـي تحـدثها فـي مـستوى الرضـا عـن الحيـاة علـى المـدى الطويـل 
يــضع هيــدي وويــرنج و إذا مــا قــورن بتــأثير الشخــصية فــي الرضــا عــن الحيــاة، ؛هــو تــأثير محــدود

Heady and Wearing, 1992 تفـسيرا لهـذا التـأثير المحـدود للعديـد مـن خبـرات الفـرد فـي ً
 الـذي ،Dynamic Equilibriumمستوى الرضـا عـن الحيـاة مـن خـلال نمـوذج الاتـزان الـدينامي

ينظر إلـى قـدرة سـمات الشخـصية علـى إعـادة التـوازن فـي مـستوى الرضـا عـن الحيـاة بـالرغم مـن 
ًملكــه الحيــاة مــن قــوة دافعــة قــد تــؤثر ســلبا أو إيجابــا فــي هــذا انحــراف هــذا المــستوى بــسبب مــا ت ً

 أنـه يوجــد McCrae and Costa, 1991المـستوى، وفـي هــذا الـصدد يـرى مكــري وكوسـتا 
علاقـــة بـــين عوامـــل الشخـــصية الخمـــسة الكبـــرى والوجـــود الشخـــصي الأفـــضل الـــذي يتكـــون مـــن 

جـد علاقـة بـين المـستوى المرتفـع مـن الوجدان الإيجابي والوجدان السلبي والرضا عن الحياة، ويو
الانبـــساطية والرضـــا عـــن الحيـــاة، وعلاقـــة بـــين المـــستوى المـــنخفض مـــن العـــصابية والرضـــا عـــن 

 تلـك العلاقـة بكـون الشخـصية Lounsbury, et al., 2009الحياة، ويفسر لونسبيري وآخرون 
ن معرفــة إة، إذ تــسبق الرضــا عــن الحيــاة، وجوانــب الخبــرة الأخــرى التــي تــسبب الرضــا عــن الحيــا

تأثير جوانب معينة من الخبرة على الرضا عن الحياة يتطلب النظر إلـى دور سـمات الشخـصية 
وتأثيره على الرضا عن الحياة، وبالتالي ينظر هذا الاتجاه إلى الرضا عن الحياة علـى أنـه سـمة 

ة، وهــذا راســخة فــي الشخــصية واســتعداد ثابــت يــؤثر فــي حيــاة الفــرد ويجعلــه يــسلك بطريقــة متــسق
وجــدير بالــذكر أن . الاســتعداد الثابــت فــي الرضــا عــن الحيــاة عــن جميــع جوانــب الحيــاة المختلفــة

القــاع، حيــث تــذهب إلــى أن -التفــسيرات الجينيــة للــسعادة والرضــا عــن الحيــاة تخــدم اتجــاه القمــة
الاختلافــات بــين الأفــراد فــي الرضــا عــن الحيــاة تعــزى إلــى اســتعدادات يولــد الأشــخاص مــزودين 

  .هاب
   Bidirectional or Reciprocal Approachالاتجاه التفاعلي  .3

  ويتخذ من منظور التفاعـل Heady and Wearing 1992اقترح هذا الاتجاه هيدي وويرنج 
Interactional Perspectiveل البيئية ً منطلقا له، وينظر لكل من العوامل الشخصية والعوام

ويفتــرض هــذا الاتجــاه أنــه فــي الوقــت الــذي يتــسبب فيــه  فــي علاقتهــا بالــسعادة، ٍعلــى قــدر متــساو
الرضا الكلي عن الحياة بالرضا عن مجالات محددة في حياة الفرد، فـإن الرضـا عـن الحيـاة هـو 
ًأيضا نتيجة للرضا عن هـذه المجـالات، وبالتـالي يعتـرف هـذا الاتجـاه بأهميـة كـل مـن الاسـتعداد 

ضــا، ســواء الرضــا الكلــي أو الرضــا عــن مجــالات الراســخ لــدى الفــرد الــذي يــؤثر علــى تقييمــه للر
 مجالات محددة فـي الحيـاة علـى حكـم الفـرد وتقييمـه علىمحددة في حياته، وأهمية تأثير الرضا 

 ، وهنـاك مجـالات معينـة مـن الحيـاة (Lance, et al., 1989)للرضـا عـن الحيـاة بـشكل عـام 
ًكالصحة والثروة والسعادة الزوجية تلعب دورا مهما في تح ديـد مـستوى رضـا الفـرد عـن حياتـه، و ً

 أسـفرت نتائجهـا Heller, et al., 2004يؤكد هذا الاتجـاه نتـائج دراسـة قـام بهـا هيلـر وآخـرون 
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 نتـائج تؤكدعلى أن لكل من سمات الشخصية والعوامل الموقفية علاقة بالرضا عن الحياة، كما 
أن ظـــروف الحيـــاة  توصـــلت إلـــى Brief, et al., 1993دراســـة قـــام بهـــا بريـــف وآخـــرون 

ًالقمة يؤثران معـا -القاع، والشخصية كما يمثلها اتجاه القاع-الموضوعية التي يمثلها اتجاه القمة
  .على الوجود الشخصي الأفضل

القمــة -القــاع:  اتجاهــات حاولــت تفــسير الرضــا عــن الحيــاة، الأولةيتــضح ممــا ســبق وجــود ثلاثــ
لرضــا عــن الحيــاة هــو عمليــة ســببية تبــدأ مــن تفــسره مــن منظــور ســببي، إذ إن تقيــيم الفــرد لحيــث 

القــاع، تفــسره مــن خــلال وجــود اســتعدادات -القمــة: الرضــا عــن جوانــب الحيــاة المختلفــة، والثــاني
الاتجـاه : مسبقة للرضا عن الحياة لـدى الفـرد تحـدد رضـاه عـن جوانـب الحيـاة المختلفـة، والأخيـر

 الحيــاة والرضــا عــن جوانــب الحيــاة ركــز علــى التفاعــل بــين الرضــا الكلــي عــنيالتفــاعلي، الــذي 
المختلفة، وفي مقارنة لهذه الاتجاهات الثلاثة في تفسير الرضـا عـن الحيـاة أسـفرت نتـائج دراسـة 

 أن الاتجاه التفاعلي أكثر فعالية في تفسير الرضا عـن الحيـاة Lance, et al., 1989قام بها 
  ).  117 – 112: 2009لية، جودة وعس( القاع-القمة، والقمة-جاهين القاعمقارنة بالات

  
  الرضا وعلاقته ببعض النواحي النفسية

 ولظاهرة الرضا أهمية في معرفة توافق الإنـسان ،يعتبر الرضا هو أحد علامات التوافق النفسي للفرد
ًوأكثـر اسـتقرارا ،  أكثـر إنتاجيـة وأكثـر إيجابيـة فـي التفاعـليكون الفـردوبه ، في جوانب حياته المختلفة

  :يرتبط الرضا ببعض النواحي النفسية منهاو، وسعادة
  .فكلما انخفض التوتر كلما ارتفعت درجة الرضا، الرضا ذو علاقة بالتوتر: ًأولا

كلمــا زادت ) الاجتمــاعي أو الدراســي أو المهنــي(فكلمــا زاد تقبــل الفــرد بوضــعه ، علاقتــه بالتقبــل: ًثانيــا
  .درجة الرضا

، بمــدى مــا يتوقعــه الفــرد مــن عائــد أو إثابــة نتيجــة مــا يقــوم بــهفالرضــا مــرتبط ، علاقتــه بــالتوقع: ًثالثــا
  ).21-20: 2009 ،سليمان(ًوكلما كان توقع الفرد ايجابيا كان رضاه أعلى 

وهــذا جمــود (أن التوافــق هــو الرضــا بــالواقع المــستحيل علــى التغيــر ) 1978(ويفيــد صــلاح مخيمــر 
مليــة ويــرى أن ع، )ذا مرونــة وابتكــار وصــيرورةوهــ(وتغييــر الواقــع القابــل للتغييــر ، )وســلبية واستــسلام

ً بذاتيتــــه نــــزولا علــــى مقتــــضيات العــــالم الخــــارجي وثمنــــا للــــسلام فــــردالتوافــــق تتــــضمن إمــــا تــــضحية ال ً
، وآخــــرون، غريــــب(أو تتــــضمن تــــشبث الفــــرد بذاتيتــــه وفرضــــها علــــى العــــالم الخــــارجي ، الاجتمــــاعي

2008 :22.(  
ًويعد الرضا عن الحياة عاملا أساسـيا فـ  ، وتقبلـه للأحـداث والمواقـف الحياتيـة، ي توافـق الفـرد النفـسيً

والتـــأزم عنـــد مواجهـــة ضـــغوط ، لـــذلك فـــإن انخفـــاض مـــستوى الرضـــا يـــدل علـــى عـــدم التوافـــق النفـــسي
در الـضغوط التـي يتعـرض لهـا والحياة الجامعيـة بجوانبهـا المتعـددة قـد تكـون مـن إحـدى مـصا، الحياة
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غطة التـي يتعـرض لهـا الطـلاب أثنـاء هـذه المرحلـة فـي الأسـرة بالإضافة إلى المواقف الضا، الطلاب
وصــحتهم النفيــسة ورضــاهم ، فــإن هــذه العوامــل يمكــن أن تــؤثر علــى توافــق الطــلاب، أو حتــى الذاتيــة

  ).151: 1999، الشعراوي(عن حياتهم 
 الفـرد  نتيجة تكامـل؛ويفيد ضحيك بأن الاتزان الانفعالي هو حالة شعور بالرضا عن الحياة والسعادة

النفــسي وتوافقــه مــع بيئتــه ممــا يــنعكس علــى قدراتــه للتعامــل مــع المواقــف الطارئــة بالعقلانيــة والثبــات 
 إلــى أن الشخــصية الــسوية هــي التــي تنظــر 1998، ويبــين أوزي )48: 2004، ضــحيك(والواقعيــة 

وافق حالــة فــالت، وهــي التــي تعمــل علــى التوافــق مــع البيئــة المحيطــة بهــا، بعــين الرضــا للواقــع المعــاش
تبــدو فــي قدرتــه علــى إرضــاء أغلــب حاجاتــه ، التــواؤم والانــسجام بــين الفــرد ونفــسه وبينــه وبــين بيئتــه

ًوتصرفه تصرفا مرضيا إزاء مطالب البيئة المادية والاجتماعية    ).28: 2007، شهوان(ً
  : وتتمثل في،وفي هذا المجال يحدد عسلية بعض علامات الشخصية السوية

وعلاقـات ، حيث قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعيـة راضـية مرضـية: يالتوافق الاجتماع - 
ـــار، والتـــسامح، تتـــسم بالتعـــاون فـــلا يـــشوبها العـــدوان أو الارتيـــاب أو عـــدم الاكتـــراث ، والإيث

  .فهي علاقات متبادلة، لمشاعر الآخرين
ًيعا إرضاء ًقدرة الفرد على التوفيق بين دوافعه المتصارعة توفيقا يرضيها جم: التوافق الذاتي - 

 .ًمتزنا
ويعنــى ، يقــصد بــه قــدرة الفــرد علــى الــصمود للــشدائد والأزمــات: القــدرة علــى تحمــل الإحبــاط - 

 .ذلك أن انفعالاته متوازنة مع حجم المشكلة أو الموضوع الذي يثير الانفعال
 .وهذه نتيجة طبيعية لتوافقه الذاتي والاجتماعي: الشعور بالرضا والسعادة - 
ًومحاولا ، يث قدرة الفرد على الإنتاج المعقول في حدود ذكائه واستعداداتهح: الإنتاج الملائم - 

وقادر على إيجاد حلول بديلة ، وهو يعرف كيف يواجه المواقف، حل المشاكل بسلوك معين
 .إذا فشل

حيث يساهم في إحداث تغيرات إصلاحية بناءة في بيئته ويسعى إلى تغيير : الجهود البناءة - 
  .واقعه إلى الأفضل

فهي تعني أن يأخذ ، حيث ترتبط بقيم إنسانية فريدة صميمها الحرية والمسؤولية: الاستقلالية - 
ًموقفا من هذا الواقع بإرادته الحـرة بحيـث يقـيم الأمـور بـوعي ويختـار أفـضل البـدائل المتاحـة 

 .أمامه
 يعنــى أن الــسلوك يوجــه نحــو حــل المــشاكل والــضغوط التــي يقابلهــا الفــرد ويــستطيع: الواقعيــة - 

  ).205: 2005، عسلية(حلها ويحقق الأهداف التي يتمكن من بلوغها  
ً أن هنــاك مجموعــة مــن الحاجــات تلعــب دورا هامــا فــي تحقيــق )Swinton, 2007(وتــرى ســوينتن  ً

  : وهى،الرضا عن الحياة لدى الأفراد
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  .الحاجة إلى انتباه واهتمام الآخرين - 
 .إشباع الحاجات الجسدية والعقلية - 
 .قيق الأهداف الشخصيةالقدرة على تح - 
 .القدرة على حل المشكلات - 
 .المساهمة في مساعدة الآخرين وبناء المجتمع - 
 .الحاجة للحب والصداقة الحميمة - 
 .الشعور بالسيطرة - 
 .تحقيق الهوية وتحقيق مطالب وتوقعات كل مرحلة عمرية - 
 ).2: 2011، إسماعيل(الحاجة إلى الأمن والطمأنينة  - 

ًبــر مؤشــرا هامــا فــي التنبــؤ بالرضــا عــن الحيــاة وأن الأفــراد الــذين يعــانون كمــا أن مــستوى التفــاؤل يعت ً
فـالتعرض المـستمر للـضغوط ،  من الضغوط ينخفض مستوى الرضا عن الحياة لديهماًمستوى مرتفع

 فـي حـين أن التفـاؤل يـساعد الفـرد علـى النظـرة ،النفسية يجعل الفرد ينظر إلـى الحيـاة نظـرة تـشاؤمية
ومـــن ثـــم يـــستطيع التغلـــب علـــى الـــصعاب والتعامـــل مـــع المواقـــف ،  والإقبـــال عليهـــاالإيجابيـــة للحيـــاة

 ).354: 2000، مرسي(الضاغطة بفاعلية 
ولهــا تــأثير علــى شــعوره بالرضــا ،  أن التفــاؤل والتــشاؤم مــن ســمات شخــصية الإنــسان ويــرى الباحــث

لقــدرة علــى مواجهــة ولهــذا فــإن التفــاؤل يــساعد علــى بنــاء جهــاز منــاعي قــوي يزيــد مــن ا، عــن الحيــاة
  .الضغوط الحياتية والتكيف معها

 أن هنـــاك علاقـــة وثيقـــة بـــين الإحـــساس بالرضـــا عـــن الحيـــاة والاطمئنـــان )2003(ويـــشير صـــبحي 
واقتناء كل ما ، ًفغالبا يتطلع الفرد إلى ما يحقق له الانسجام مع مطالبه والاتزان مع رغباته، النفسي

فكلمـا سـعى الإنــسان لإرضـاء حاجاتــه ،  وعلاقاتـه وأحبابــهينمـي لـه ثروتــه وصـحته وتعليمـه ومعارفــه
يتجلى ذلك في زيادة حيويته ونمو قدراته وتطلعـه المـستمر فـي طلـب المزيـد مـن ، النفسية والعضوية

 ).45: 2011، المالكي(ذلك الذي أعاد إليه الراحة والسعادة والرضا والطمأنينة 
  

   Determinants of Life Satisfactionمحددات الشعور بالرضا عن الحياة 

 مــن المكونــات الأساســية للــسعادة، والــشعور بالرضــا هــو نــوع مــن التقــدير ًيعــد الــشعور بالرضــا واحــدا
الهــادئ والتأمــل لمــدى حــسن ســير الأمــور ســواء الآن أو فــي الماضــي، وهنــاك شــعور بالرضــا عــن 

 الأخـرى، ويختلـف النـاس الحياة بوجه عام وعن العمل وعن وقت الفراغ وعن الزواج وعن المجـالات
في درجة تقديرهم لمدى رضاهم عن الحياة، ويمكن تفسير الاختلاف في الشعور بالرضا عـن الحيـاة 

  :عدة محددات أو عوامل منهاببين الناس 
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   :روف الموضوعية على الشعور بالرضاتأثير الظ. 1

رون فــي زواجهـــم الحيــاة  تــؤثر علـــى الــشعور بالرضــا، فالأشـــخاص المــستقمــا مــن شــك أن ظـــروف 
 ،ولديهم عمل مشوق وصحتهم جيدة لاشك أنهم أكثر سعادة من الآخرين، ولكن هذا ليس كـل شـيء

  .أنشطة ممتعة ولكنها لا ترتبط بإشباع للحاجاتير من الشعور بالرضا المستمر من فهناك الكث
    :خبرة الأحداث السارة.  2

 بخبرة الأحـداث ًوضوعية، فربما كان يتأثر أيضا بالظروف المًإذا كان الشعور بالرضا لا يتأثر دوما
السارة والتي تولد مشاعر ايجابية، وقد تبين أن مجرد وضع الناس في حالـة مزاجيـة حـسنة يزيـد مـن 

  . تعبيرهم عن الشعور بالرضا عن الحياة ككل
  :الطموح والإنجاز. 3

 أقـل عنـدما تبتعـد عنهـا، تـرب الطموحـات مـن الإنجـازات ويكـونيكون الشعور بالرضا أكثر عنـدما تق
  .  وتقوم الطموحات على المقارنة بالآخرين أو على خبرة الفرد الماضية

    :المقارنة مع الآخرين. 4

مــع الآخــرين، وتعتمــد كيفيــة  لابــد مــن عقــد مقارنــات ً أم طــويلااًلكــي تحــدد مــا إذا كــان الفــرد قــصير
جات على مقاييس التقدير هـذه، ويحتمـل إصدار الناس للأحكام أو التقديرات على فهمهم لمعنى الدر

 بينما يعتمد ،أن تكون التقديرات الذاتية للشعور بالرضا عن الحياة معتمدة على المقارنة مع الآخرين
  ). 27 – 26: 1993أرجايل، (تقدير السعادة على الحالات المزاجية المباشرة 

  
  العلاقة بين الرضا عن الحياة وجودة الحياة

 باهتمــام كبيــر فــي مجــالات الطــب وعلــم الاجتمــاع Quality of lifeالحيــاة حظــي مفهــوم جــودة 
 إلـى أن هـذا المفهـوم Harman (1996)ويشير هارمـان . ًوالاقتصاد، وحديثا في مجال علم النفس

ظهـر فـي منتـصف الـستينيات مـن القـرن العــشرين، ثـم شـاع اسـتخدامه فـي الدراسـات المختلفـة كأحــد 
تمام برفاهية الفرد في كافـة المجـالات، وقـد ظهـر مفهـوم جـودة الحيـاة فـي المؤشرات الدالة على الاه

 الـذي تـسعى إليـه غالبيـة المجتمعـات، باعتبـاره وسـيلة quantityالبداية كمفهـوم مكمـل لمفهـوم الكـم 
 وتعــددت اســتخدامات مفهــوم الجــودة بــصورة واســعة فــي ،سين ظــروف الحيــاة وتحقيــق الرفاهيــةلتحــ

 وجــــودة الحيــــاة ، وجــــودة المــــواد الخــــام،ميــــع المجــــالات، مثــــل جــــودة الحيــــاةالــــسنوات الأخيــــرة فــــي ج
  .)125: 2001هاشم،( وجودة المستقبل ، وجودة التعليم، وجودة آخر العمر،الزوجية

فالحيـاة بالنـسبة ، أن مفهوم جودة الحيـاة يـرتبط بـإدراك الفـرد الـذاتي Cella 1995 ويرى ديفيد سيلا
ن تقيــيم الفــرد للمؤشــرات الموضــوعية فــي حياتــه كالــدخل والمــسكن بحيــث أ، لــه هــي مــا يدركــه منهــا

 لإدراك الفــرد اً مباشــراًيمثــل فــي أحــد مــستوياته الأساســية انعكاســ، والعمــل والتعلــيم ووضــعه الــصحي
كما أوضح أن الإدراك الذاتي لجودة الحيـاة يـرتبط بمفهـوم الرضـا عـن الحيـاة والتوافـق ، لجودة حياته
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ـــــــاهيم ال  ويعـــــــرف روبـــــــن، )282: 2004 ،عـــــــزب( بـــــــارزة فـــــــي المجـــــــال النفـــــــسيوهمـــــــا مـــــــن المف
)Rubin,2000:19 ( جــودة الحيــاة بأنهــا الــدمج والتكامــل بــين عــدة اتجاهــات لــدى الفــرد مــن ناحيــة

 والـذي يـشمل ، مـن المكونـات الإدراكيـةًمتـضمنة كـلا، الصحة الجسمية والنفسية والحيـاة الاجتماعيـة
  .)42: 2010 ،الهمص(دة الرضا والمكونات العاطفية والسعا

ــــد ــــاة يتحــــدد مــــن خــــلال مــــدى شــــعور الفــــرد Higgs )2007( هــــيجس ويفي  أن مفهــــوم جــــودة الحي
 ،)الوضـــع المـــالي والمكانـــة الاجتماعيـــة( والتـــي تتـــضمن الحالـــة الاجتماعيـــة والاقتـــصادية ،بالـــسعادة

والتعامـــل مـــع ، يةوٕاشـــباع الحاجـــات الأساســـ، والحالـــة الـــصحية التـــي تـــشمل التغذيـــة واللياقـــة البدنيـــة
  .)147: 2008 ،عبد االله(والتفاؤل وحسن الحال ، الضغوط النفسية
  : هما، جودة الحياة إلى مجالينShek and Lee )2007( ويقسم شيك ولي

  .وجودة العلاقة مع الأبناء، وتشمل جودة الحياة الوالدية: جودة الحياة الأسرية  -   
                    والتفـــــــــاؤل، وتقـــــــــدير الـــــــــذات، لرضـــــــــا عـــــــــن الحيـــــــــاةوتـــــــــشمل ا: جـــــــــودة الحيـــــــــاة الانفعاليـــــــــة  -   
  .)147: 2008 ،االله عبد(

 أنـه يوجـد فـي الـذات الخاصـة بجـودة Sirgy, M.J. and Lee, PJ )1998(ويـشير سـيرجى ولـى 
مثــل ، تــرى الأولــى أن الرضــا عــن الحيــاة يتــأثر بالعوامــل الشخــصية، الحيــاة وجهتــا نظــر أساســيتان

 فإنهــا تــرى أن الرضــا عــن الحيــاة الأخــرىوأمــا وجهــة النظــر ، ة والاغتــراب والعــصابي،تقــدير الــذات
يتــأثر بالعوامــل الموقفيــة أو البيئيــة مثــل الرضــا عــن مــستوى المعيــشة والعمــل والأســرة ووقــت الفــراغ 

يــؤثر علــى ، يــرون أن التقــدير العــام لمــستوى المعيــشة وفعاليــة الــذات والــزواجو. والجيــران والمجتمــع
  ).137 :2001، هاشم(الفرد عن الحياة رضا 

ً أن جـودة الحيـاة أصـبحت هـدفا للعديـد مـن (Sanders, et al., 1998)وتـرى سـاندرز وآخـرون 
ًالأبحاث، إلا أن هذا المفهوم يستخدم بشكل غامض ومبهم، وبعض الدراسات لا تتبع تعريفا محددا  ً

 والتــــي تتــــضمن الوظــــائف الجــــسمية، ًوواضــــحا، وربمــــا يعــــود ذلــــك إلــــى الطبيعــــة الواســــعة للمفهــــوم،
الرضــا عــن الحيــاة بــصفة ة، إدراك الحالــة الــصحية والألــم والوظــائف النفــسية، الوظــائف الاجتماعيــ

 أن الرضـا عـن الحيـاة هـو العامـل الأساسـي فـي إدراك Hampton (1999)عامة، ويرى هـامبتون 
 أن غالبيـة Greenley and Greenberg (1997)ويرى جرينلي وجرينبيـرج . الفرد لجودة الحياة

الجهود التي بذلت لقيـاس جـودة الحيـاة تتـضمن اعتبـار المفهـوم متعـدد الأبعـاد، يتـضمن إدراك الفـرد 
للرضا عن الحياة كمـا تقـاس مـن وجهـة نظـر الفـرد، ويطلـق عليهـا جـودة الحيـاة الذاتيـة، وخـصائص 

ويطلـق عليهــا جــودة الحيــاة الموقـف الــذي يعــيش فيـه الفــرد، والتــي يمكــن قياسـها بــصورة موضــوعية، 
 بـين جـودة الحيـاة الخاصـة وجـودة الحيـاة العامـة، Leitman (1999)ويميـز ليتمـان  .الموضـوعية

ويؤكــد علــى أهميــة قيــاس جــودة الحيــاة مــن وجهــة نظــر الفــرد نفــسه، وتعكــس جــودة الحيــاة الخاصــة 
  . سعيد بهذه الحياةٕمدى رضا الفرد أو عدم رضاه عن مجالات حياته المختلفة، والى أي مدى هو 
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من خلال ما تم استعراضه يتبين وجود علاقة وثيقة بين مفهومي الرضـا عـن الحيـاة وجـودة الحيـاة، 
 لتحقيـق جـودة الحيـاة، ويـدعم هـذا الـرأي مقيـاس جـودة اً أساسياًحيث يعتبر الرضا عن الحياة عنصر

ذا المقياس في مجموعه  حيث يتكون هBecker, et al. (1993)الحياة الذي أعده بيكر وآخرون 
من عدة مجالات للرضا عن الحياة تمثلت في الرضـا عـن العمـل، الرضـا عـن الـصحة، الرضـا عـن 

 مـن نمـوذج لجـودة الحيـاة Lehman (1988)، ويتفـق ذلـك مـع مـا قدمـه ليمـان...الحالـة الجـسمية 
ادة، والمؤشـرات يعرفها بأنها بالضرورة مسألة ذاتية تـنعكس فـي صـورة إحـساس عـام بالرفاهيـة والـسع

  .ً وتتكون غالبا من تقديرات للرضا عن الحياة،الذاتية بصفة عامة أكثر حساسية لجودة الحياة
  

  الرضا عن الحياة والصحة النفسية

يتفق العديد من الباحثين على أن الإحساس بالرضا عن الحياة يـشير إلـى تقيـيم الفـرد لمـدى صـحته 
ًلـى سـماته الشخـصية، كمـا أن الرضـا عـن الحيـاة يـرتبط إيجابيـا ًالنفسية وسعادته في الحياة استنادا إ

بتقدير الفرد لذاته، وأن تقدير الفرد لذاتـه يعـد أحـد أهـم العوامـل المـسئولة عـن إحـساس الفـرد بالرضـا 
ًعن الحياة، وقد أوضحت نتائج دراسة الدسوقي وجود علاقـة سـالبة ودالـة إحـصائيا بـين الرضـا عـن 

بالوحــدة النفـسية والاكتئـاب والغـضب، ويـسلم الكثيــر مـن علمـاء الـنفس بــأن الحيـاة وكـل مـن الـشعور 
الإحــساس بعــدم الرضــا عــن الحيــاة ذو تــأثير علــى شخــصية الفــرد وتكيفــه وعلاقاتــه داخــل المجـــال 
الاجتمــاعي الــذي يعــيش فيــه، وهــو تــأثير لا ينبغــي إغفالــه أو تجاهلــه إذا أراد الفــرد أن يعــيش حيــاة 

  ). 5 – 3: 1998الدسوقي، (جة اجتماعية مشبعة ومنت
تبـــدو فـــي اســـتمتاع الفـــرد ، وقدرتـــه علـــى التكيـــف الشخـــصي الاجتمـــاعي، إن الـــصحة النفـــسية للفـــرد

أمـا العـصابي ، وشـعوره بالطمأنينـة والـسعادة والرضـا وراحـة البـال، وأصـدقائه، بعمله وأسرته، بالحياة
 فـرط مـا يعانيـه مـن تـوترات وصـراعات ًفلا يجد للحياة طعما ولا يعيش حياتـه بـل يكابـدها وذلـك مـن

غيــر محــسوسة ومــا يقتــرن بهــذه الــصراعات مــن الــشعور بــالقلق والــسخط والــذنب وعــدم رضــاه عــن 
  ).114-113: 1978، فهمي(حياته 

 على أن الرضا عـن الحيـاة لـدى المـراهقين Scott and Carolyn 1999 ويؤكد سكوت وكارولين
الحياة وجودة الحياة وزيادة أكبر في طبيعة العلاقات الإيجابية يرتبط بالصحة النفسية وبزيادة نوعية 

  ).26: 2011، إسماعيل(داخل الأسرة وزيادة الاتصال والتواصل بين أفراد الأسرة والمجتمع 
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  تعقيب 

من خلال استعراض الإطار النظري يتبين مدى أهمية كل من المرونة النفسية والرضـا عـن الحيـاة، 
ًن هذين المفهومين يرتبطان ارتباطا وثيقـا ببعـضهما الـبعض، كمـا أنهمـا يحـددان إحيث يمكن القول  ً

. درجــة تمتــع الفــرد بالــصحة النفــسية الــسوية والتــي بــدورها تــؤثر علــى مــسار الحيــاة المــستقبلي للفــرد
ويعتبر طلبة الجامعات عماد المستقبل الذين يعتمد علـيهم المجتمـع فـي مرحلـة البنـاء والتحـضر فـي 

المجـالات العلميـة، ولكـي يـتمكن طلبـة الجامعـات مـن النجـاح والتخـرج فـلا بـد مـن تـوافر قـدر معظـم 
 العقبــات التــي تعترضــهم فــي حيــاتهم، كمــا أن  تمكــنهم مــن اجتيــاز؛ٍعــال مــن المرونــة النفــسية لــديهم

 والعمـل علـى اجتيـاز تلـك ،رضاهم عن حياتهم الشخصية وتقبلها بكل ما فيها مـن مـشقات ومتاعـب
 وقـد ورد . للوصـول إلـى تحقيـق الأهـداف التـي يطمـح كـل فـرد لتحقيقهـااً هامـً يعتبر عاملا،اتالمشق

في التراث التربوي بعض المفاهيم المتداخلة مثـل الـصلابة النفـسية والـصلادة النفـسية بالإضـافة إلـى 
ادة قـدرة مفهوم المرونة النفسية، ويمكن القول أن هذه المفاهيم متكاملة وتهدف في مجموعها إلـى زيـ

الفـرد علــى مواجهــة التحـديات والــصعوبات التــي تواجهــه فـي الحيــاة واجتيازهــا مـن خــلال القــدرة علــى 
إحداث التكيف اللازم لمواجهتها بنجاح، كما أن الرضا عن الحياة يـشكل عامـل أساسـي مـن عوامـل 

بــه باقتــدار النجــاح واجتيــاز المواقــف الــصعبة التــي تواجــه الفــرد فــي حياتــه وتمكنــه مــن مواصــلة در
 ويــــرى الباحــــث أن الحاجــــة ماســــة لوجــــود بــــرامج إرشــــادية تــــساعد طلبــــة .وثبــــات ســــلوكي وانفعــــالي

الجامعــات علـــى رفــع مـــستوى المرونــة النفـــسية لــديهم، وهـــذا الــدور يقـــع علــى عـــاتق مراكــز الـــصحة 
  .النفسية المجتمعية بالإضافة إلى دور التربويين الهام في هذا المجال
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  فصل الثالثال
  

  :سابقةالدراسات ال •
  سية وعلاقتها ببعض المتغيراتدراسات تناولت المرونة النف: المحور الأول -

  المتغيراتالحياة وعلاقتها ببعض ت الرضا عن دراسات تناول: المحور الثاني -

     دراسات تناولت المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة: المحور الثالث -

     راسات السابقةتعقيب على الد •
  فروض الدراسة  •
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  سابقةالدراسات لا
  

 والأجنبيـة قام الباحث بإجراء مراجعة للدراسـات العربيـة لاستفادة من الدراسات السابقة، في محاولة ل
 وعلـى ثلاثـة، سل زمني مـن الحـديث إلـى القـديموقد قام بتصنيف الدراسات وفق تسل، التي أتيحت له

بقـــدر الإمكـــان مـــع محـــاور الدراســـة الحاليـــة التـــي دارت حولهـــا تـــساؤلات وفرضـــيات محـــاور تنـــسجم 
  :وتشمل ثلاث محاور أساسية وهي، ةالدراس

  . وعلاقتها ببعض المتغيرات المرونة النفسيةتناولتدراسات : المحور الأول
  .دراسات تناولت الرضا عن الحياة وعلاقتها ببعض المتغيرات: المحور الثاني

  .دراسات تناولت المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة: ثالثالمحور ال
  

   وعلاقتها ببعض المتغيراتدراسات تناولت المرونة النفسية: المحور الأول
  

العلاقة بين سـمات الشخـصية والمرونـة النفـسية لـدى : "بعنوان) Grace 2010جراسي (دراسة 
  "البالغين في جزر الكاريبي

.  الخـــصائص الخمـــس الكبـــرى للشخـــصية والمرونـــة النفـــسيةإلـــىإلـــى التعـــرف ة دراســـال  هـــذههـــدفت
 ذكـور و 192(ً فردا من طلبـة المـدارس الثانويـة فـي جـزر الكـاريبي 397تكونت عينة الدراسة من و

لجمـع البيانـات اسـتخدم الباحـث مقيـاس عوامـل الشخـصية الخمـس الكبـرى مـن إعـداد و).  إنـاث205
Goldberg, et al 2006بينــت نتـائج الدراســة و. اس المرونـة النفــسية مـن إعــداد الباحـث، ومقيـ

يقظـة الـضمير، المقبوليـة، الانفتـاح علـى (رتباطية موجبة بين جميع عوامل الشخصية اوجود علاقة 
والمرونة النفسية، بينما كانت العلاقة سلبية مع خاصية العصابية، كما بينت ) الخبرات، والانبساطية

مــن التبـاين فــي المرونـة النفــسية، وقــد % 32ئص الشخــصية سـاهمت بنــسبة نتـائج الدراســة أن خـصا
كانـت خاصــية يقظــة الــضمير الأعلــى فــي الدلالـة الإحــصائية يليهــا المقبوليــة، العــصابية ثــم الانفتــاح 

  .على الخبرات

  
فاعليــة برنــامج إرشــادي لتنميــة المرونــة الايجابيــة فــي مواجهــة أحــداث ) 2010عثمــان (دراســة 

  اغطة لدى عينة من الشبابالحياة الض

 متعــدد resilience هـذه الدراسـة إلـى إلقــاء المزيـد مـن البحـث حــول مفهـوم المرونـة الإيجابيـة تهـدف
ومحاولــة الفهــم المتعمــق لطبيعتــه باعتبــاره عمليــة ، المعــاني والأبعــاد والوصــول إلــى مكوناتــه الرئيــسية

 علـــى العديـــد مـــن نـــيبرنـــامج إرشـــادي مب إلـــى القيـــام بوضـــع ً أيـــضاتهـــدفو، ديناميـــة متعـــددة الأبعـــاد
الفنيات الانتقائية والتي تعمل على تخفيض أثر الضغوط والأحداث الصادمة لدى الشباب وذلك من 
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ــــة  ــــامج الإرشــــادي مــــع طبيعــــة المرون ــــة بحيــــث تتناســــب فنيــــات البرن ــــة الإيجابي ــــة المرون خــــلال تنمي
  .والعمل على تنمية مكوناتها لدى عينة الدراسة، الإيجابية

 وعينـة ،طـلاب) 10( مقسمين إلى عينة تجريبية مكونـة مـن ،ًطالبا) 20(وتكونت عينة الدراسة من 
طلاب بالفرقة الرابعة بجميع الشعب الأدبية والعلمية بكلية التربيـة بجامعـة ) 10(ضابطة مكونة من 

  . عين شمس
قيــاس أحــداث الحيــاة وم، )إعــداد الباحــث( مقيــاس المرونــة الإيجابيــة لــدى الــشباب واســتخدم الباحــث

إعــداد (وبرنــامج إرشــادي نفــسي لتنميــة المرونــة الإيجابيــة ، )إعــداد الباحــث(الــضاغطة لــدى الــشباب 
  ).الباحث

وتوصلت نتائج الدراسـة إلـى فعاليـة البرنـامج الإرشـادي المـستخدم ودوره فـي تنميـة المرونـة الايجابيـة 
هـذا . ذلك خفـض الأحـداث الـضاغطة لـديهموكـ، لدى أفراد المجموعة التجريبية من الشباب الجامعي

وقد استمرت فعالية البرنامج الإرشـادي المـستخدم حتـى بعـد انقـضاء جلـساته الإرشـادية ومـرور أكثـر 
حيــث قيــست اســتجاباتهم علــى مقيــاس المرونــة الإيجابيــة وتبــين أن درجــاتهم علــى ، مــن شــهر عليــه

كـذلك تـم قيـاس اسـتجاباتهم علـى . ًلتحـسن قائمـاومـا زال ا، والدرجة الكلية له ما زالـت مرتفعـة، أبعاده
مقيـــاس أحـــداث الحيـــاة الـــضاغطة ليتبـــين أن درجـــاتهم علـــى أبعـــاده والدرجـــة الكليـــة لـــه مـــستمرة  فـــي 

شــادي المــستخدم لــم ًوهــذا يــدل أن مــستوى التحــسن لــديهم مــا زال قائمــا وأن البرنــامج الإر، الانخفــاض
  .ًرة المتابعة أيضاوبعد انقضاء فت، يزل له تأثير بعد انقضائه

  
الخصائص السيكومترية لمقياس المرونة الايجابية لدى الـشباب : بعنوان) 2010عثمان (دراسة 

  .الجامعي

 إلىوالتعرف ، هدفت هذه الدراسة إلى إعداد واختبار مقياس المرونة الايجابية لدى الشباب الجامعي
ب الإحــصائية الملائمــة مـن الأســالي باســتخدام العديــد ،الخـصائص الــسيكومترية لــه مــن صـدق وثبــات

ًطالبــا وطالبــة بالفرقــة الرابعــة مــن جميــع الــشعب ) 250(وتكونــت عينــة الدراســة مــن ، لــذلك الغــرض
واستخدمت الدراسة مقيـاس المرونـة الايجابيـة مـن ، ية بكلية التربية بجامعة عين شمسالأدبية والعلم
  .إعداد الباحث

، والاتـساق الـداخلي للبنـود،  العاملي لمقياس المرونة الايجابيةوقد توصلت الدراسة لأدلة تدعم البناء
وهذا يجعلنا نثق في مقيـاس المرونـة الايجابيـة لمـا يتمتـع بـه مـن خـصائص سـيكومترية مقبولـة علـى 

  .الطلاب الجامعيين بمصر
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ا التوافق المهني والمسئولية الاجتماعيـة وعلاقتهمـا بمرونـة الأنـ: بعنوان) 2010فحجان (دراسة 
  لدى معلمي التربية الخاصة

ى التوافـق المهنـي والمـسئولية الاجتماعيـة وعلاقتهمـا بمرونـة الأنـا إلـالدراسـة إلـى التعـرف هذه هدفت 
هــدفت إلــى التعــرف وكمــا ،لــدى معلمــي التربيــة الخاصــة بمؤســسات التربيــة الخاصــة بمحافظــات غــزة 

تكونــت عينــة الدراســة مــن وونــة الأنــا،  مــدى علاقــة التوافــق المهنــي والمــسئولية الاجتماعيــة بمرإلــى
 مــوزعين علــى مؤســسات التربيــة الخاصــة فــي محافظــات غــزة ، ومعلمــه تربيــة خاصــةًمعلمــا) 287(

مقيــــاس المــــسئولية ، مقيــــاس التوافــــق المهنــــي(وقــــد اســــتخدمت الدراســــة ،  مؤســــسة11البــــالغ عــــددها 
 الدراسـة أن الــوزن النــسبي لــدى وبينــت نتــائج، مــن إعــداد الباحـث) مقيــاس مرونــة الأنـاو، الاجتماعيـة

 وهذا يشير إلى أن هناك مستوى من مرونة ،%75د العينة على مقياس مستوى مرونة الأنا بلغ اأفر
كمـا ، كما بينـت وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة بـين مرونـة الأنـا والتوافـق المهنـي، الأنا فوق المتوسط

كمــا بينــت عــدم وجــود ، لمــسئولية الاجتماعيــةبينــت وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين مرونــة الأنــا وا
، الحالـــة الاجتماعيـــة، الجـــنس(فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي مـــستوى مرونـــة الأنـــا تعـــزى لمتغيـــر 

  ).الدخل الشهريو، فئة المعلم، نوع الإعاقة التي يعمل معها، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي
  

مقتـرح لزيـادة مرونـة الأنـا لـدى طالبـات فاعلية برنامج إرشـادي : بعنوان) 2008حسان ( دراسة 
  .الجامعة الإسلامية بغزة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي لزيادة مرونة الأنـا لـدى طالبـات الجامعـة 
طالبــة مــن طالبــات المــستوى الأول مــن كليــة ) 116(وتكونــت عينــة الدراســة مــن ، الإســلامية بغــزة 

 مرونـة إسـتبانةطالبـة مـن الحاصـلات علـى أدنـى الـدرجات علـى ) 12(احثـة كما اختارت الب، التربية
  . الأنا

مج الإرشـادي لزيـادة مرونـة والبرنا،  مرونة الأناإستبانة:  الباحثة أداتين من إعدادها وهماواستخدمت
 ةستبانا فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة على وجودوقد بينت نتائج الدراسة ، الأنا

كمــا بينــت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين  ،يمرونــة الأنــا فــي الاختبــار القبلــي والبعــد
  .يوالاختبار التتبع، يفي الاختبار البعد،  مرونة الأناستبانةا العينة على درجات أفراد

  
الاحتـــراق النفـــسي وعلاقتـــه بمرونـــة الأنـــا لـــدى المعلمـــين ": بعنـــوان) 2007الخطيـــب (دراســـة  

   ".طينيين بمحافظة غزةالفلس

ـــدى  ـــا ل ـــى طبيعـــة العلاقـــة بـــين الاحتـــراق النفـــسي ومرونـــة الأن ـــى التعـــرف عل هـــدفت هـــذه الدراســـة إل
 معلما ومعلمة من محافظات 462تكونت عينة الدراسة من و ،المعلمين الفلسطينيين بمحافظات غزة

اق النفـسي إعـداد سـيدمان اسـتخدم الباحـث مقيـاس الاحتـرو. غزة تم اختيـارهم بطريقـة عـشوائية طبقيـة
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وزاجــر وتعريــب عــادل عبــد الله محمــد ومقيــاس مرونــة الأنــا إعــداد محمــد وفــائي الحلــو ومحمــد جــواد 
عــدم (وقــد بينــت نتــائج الدراســة عــدم وجــود مــستويات مرتفعــة فــي أبعــاد الاحتــراق النفــسي . الخطيــب

 ضــغوط المهنــة، الاتجــاه الرضــا الــوظيفي، انخفــاض مــستوى المــساندة الإداريــة كمــا يــدركها المعلــم،
الرعايــة والــدعم (، كمــا بينــت وجــود مــستويات مرتفعــة فــي أبعــاد مرونــة الأنــا )الــسلبي نحــو التلاميــذ

ـــروابط الاجتماعيـــة،  ـــة فـــي المجتمـــع، تكـــوين ال ـــة للنجـــاح، المـــشاركة الفاعل النفـــسي، التوقعـــات العالي
ت عـدم وجـود علاقـة ارتبـاط بـين ، كمـا بينـ)ممارسة الصداقة والصحبة، مهـارات التواصـل فـي الحيـاة

  .أبعاد الاحتراق النفسي ومرونة الأنا لدى المعلمين الفلسطينيين في محافظات غزة
  

  . "الصادمة تقييم عوامل مرونة الأنا في مواجهة الأحداث": بعنوان  )2007الخطيب ( دراسة 

الـذكور (شباب الفلـسطيني  العوامـل المكونـة لمرونـة الأنـا لـدى الـإلـىهدفت هذه الدراسـة إلـى التعـرف 
فــــي مواجهــــة الأحــــداث الــــصادمة التــــي يتعرضــــون لهــــا نتيجــــة للاجتياحــــات والاغتيــــالات ) والإنــــاث

ًطالبــا وطالبــة ) 317(تكونــت عينــة الدراســة مــن و ،والاعتقــالات الإســرائيلية ضــد الــشعب الفلــسطيني
احــث مقيــاس مرونــة الأنــا اســتخدم البو. مــن طلبــة وطالبــات جامعــة الأزهــر والجامعــة الإســلامية بغــزة

)E.R.89 (بينت نتائج الدراسة وجود عوامل خاصة لمرونة الأنـا وهـىو. إعداد الناصر وساندمان :
ــــة، الإبــــداع، الاســــتقلال، الاستبــــصار ــــادأة، روح الدعاب ــــات الاجتماعيــــة، المب ــــة ، العلاق ــــيم الروحي الق

وهــذا يرجــع ، يــة فــي مرونــة الأنــا، كمــا بينــت تمتــع الــشباب الفلــسطيني بدرجــة عال"الأخــلاق"الموجهــة 
  .إلى كثرة تعرض الشباب الفلسطيني للأحداث الصادمة وقدرتهم على التصدي لها واجتيازها بسلام

  
الأمـل ومعنـى الحيـاة " بعنـوان Tack-Ho Kim, et al) 2005هـو كـيم وآخـرون -تـاك(دراسة 

  "شارينالتطبيقات لدى المست: كمؤثرات على المرونة لدى البالغين في كوريا

العوامـل الواقعيـة التـي تـساعد علـى تكـوين المرونـة النفـسية لـدى إلـى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 
 كـانوا يتلقـون المـساعدة 442 مـنهم اً كوريـاً طالبـ2677البالغين في كوريا، تكونت عينـة الدراسـة مـن 

لبــاحثون الأدوات واســتخدم ا.  ســنة19 – 13مــن مؤســسة الرفــاه الاجتمــاعي، تراوحــت أعمــارهم بــين 
 Schoolمقيــــاس عوامــــل الخطــــر، مقيــــاس عوامــــل الوقايــــة ومقيــــاس التكيــــف المدرســــي : التاليــــة

Adjustment Scaleوبينـت نتـائج الدراسـة أن التبـاين فـي التكيـف المدرسـي . مـن إعـداد البـاحثين 
ة عوامــل الخطــر، كمــا بينــت وجــود فــروق فــي المرونـــعلــى كــان يعتمــد علــى عوامــل الوقايــة ولــيس 

، واعتمـد ذلـك علــى )مجموعـة تميـزت بالمرونـة ومجموعــة تميـزت بـسوء التكيـف(النفـسية بـين الطلبـة 
 الأمل، دعم المدرسين ومعنى الحيـاة، كمـا بينـت وجـود علاقـة سـلبية بـين عوامـل : منها،عوامل عدة

  . ووجود علاقة موجبة بين عوامل الوقاية والتكيف المدرسي،الخطر والتكيف المدرسي
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   وعلاقته باتخاذ القرار)  المرونة–التصلب (الأسلوب الـمعرفي : بعنوان) 2005كرمان (ة دراس 

 المرونـة لـدى متخـذي القـرار – التـصلب ؛ مـستوى الأسـلوب المعرفـيإلـىهدفت الدراسة إلـى التعـرف 
 كما هدفت إلى الكشف عما إذا كانت هنـاك فـروق ذات ،الإداري في الوزارات وما يتبعها من جهات

المـستوى ، رالعمـ، الجـنس:  المرونة وفـق متغيـرات–ب  التصل؛لة إحصائية في الأسلوب المعرفيدلا
) 268(تكونــت عينـــة الدراســة مـــن و. مــدة الخدمـــة والمركــز الـــوظيفي، التخــصص العلمـــي، التعليمــي

ًمتخـــذا فعليـــا للقـــرار الإداري فـــي   مـــن أهـــم الجهـــات التابعـــة لهـــا اختيـــروا بالطريقـــة) 4(وزارة و ) 12(ً
ًمـديرا عامـا، ) 85 (مـدير إدارة،) 167( بواقـع ؛)المقصودة(العمدية  ًذكـرا  ) 245( مـنهم ؛ًوكـيلا) 16(ً

 اســــتخدم مقيــــاس الأســــلوب المعرفــــي ،ً عامــــا59 – 19أنثــــى، وقــــد تراوحــــت أعمــــارهم بــــين ) 23(و
لبيـة أفـراد بينـت نتـائج الدراسـة أن غاو ، المرونة ومقياس القـدرة علـى اتخـاذ القـرار الإداري–التصلب 

 كمـــا بينـــت وجـــود فـــروق ذات دلالـــة ،العينـــة مرنـــون ولـــديهم قـــدرة عاليـــة علـــى اتخـــاذ القـــرار الإداري
  . المرونة وفق متغير الجنس لصالح الذكور–إحصائية في الأسلوب المعرفي التصلب 

  
 المرونـة لـدى عينـة –النمـو الأخلاقـي وعلاقتـه بـسمة التـصلب : بعنـوان) 2004الغامدي (دراسة 

 ن المراهقين بمدينة مكة المكرمةم

 ثـم دراسـة العلاقـة بـين النمــو ،يخلاقــ الكــشف عـن درجـات ومراحـل النمـو الأهـدفت هـذه الدراسـة إلـى
 ً مراهقا80وتكونت عينة الدراسة من ،  والمرونة لدى عينة من المراهقين– وسمة التصلب يخلاقالأ

نة مكة المكرمة دون مديمن مجتمع لل ممثلة ؛تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية من المراهقينحيث 
محمد ، عبد الرحمن( اختبار النمو الأخلاقي من إعداد قبس وترجمة  الباحثوقد استخدم، ضواحيها

وقـــد بينـــت ، 1958مـــن إعـــداد مـــصطفى ســـويف ) الـــصداقة الشخـــصية(ومقيـــاس التـــصلب ، )1991
  . الأخلاقي وسمة التصلب والمرونةنتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة بين كل من النمو

  
 وعلاقتهـــا بالحاجـــات الانفعاليـــة الاجتماعيـــة الزواجيـــةالمرونـــة "  بعنـــوان)2004صـــالح (دراســـة 

  ".والاكتئاب لدى المتزوجين من الجنسين

 المرونــة الزواجيــة وكــل مـن الحاجــات الانفعاليــة والاكتئــاب والتعــرف إلـىهـدفت الدراســة إلــى التعــرف 
وقــد ،  المتزوجــات فــي المرونــة الزواجيــة والحاجــات الانفعاليــة الاجتماعيــة والاكتئــاب الفــروق بــينإلــى

،  ومتزوجـــةًجـــا متزو180العـــدد الكلـــى ، متزوجــة) 92( و اًمتزوجـــ) 88: (تكونــت عينـــة الدراســـة مـــن
ومقيــــاس الرضــــا ، اســــتبيان المرونــــة الزواجيــــة مــــن إعــــدادها: (وكانــــت الأدوات المــــستخدمة كالتــــالي

 ترجمــة وتعريــب ؛واســتبيان الحاجـات الانفعاليــة الاجتماعيــة لهيــل، إعــداد فيــولا البــيلاوىالزواجـى مــن 
 علاقــة بــين المرونــة عــدم وجــود: الدراســة النتــائج التاليــةأظهــرت ، و)ومقيــاس بيــك للاكتئــاب، الباحثــة

الخاصـــة بحـــل المـــشكلات الخاصـــة بالـــدور الزواجـــى وكـــل مـــن الحاجـــة للتقـــدير والانتمـــاء والمـــساندة 
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ووجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين ، نفعاليـــة والمجمـــوع الكلـــى للحاجـــات الانفعاليـــة الاجتماعيـــةالا
ـــة فـــي حـــل المـــشكلات الخاصـــة بالـــدور الزواجـــى وكـــل مـــن الحاجـــة للاستحـــسان والحاجـــات  المرون

تماء ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين المرونة الزواجية والحاجة للتقدير والان، الانفعالية الاجتماعية
  .والمساندة الانفعالية والاستحسان والحاجات الانفعالية الاجتماعية

  
المرونـــة النفــــسية للأطفـــال الــــذين تعرضـــوا للعنــــف ": بعنــــوان) 2001قوتــــة وآخـــرون (دراســـة 
  ."السياسي

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء علـى المرونـة النفـسية مقابـل الـصلابة وتفـسير التوافـق النفـسي 
 ً فلــسطينياًطفــلا) 86( فــي أجــواء الانتفاضــة لــدى الأطفــال الفلــسطينيين، وقــد تــم اختيــار والتنبــؤ بــه

) صــورة(وتــم اســتخدام اختبــار .  عاشــوا أحــداث الانتفاضــة كعينــة ممثلــة للمجتمــع،بطريقــة عــشوائية
وذلــــك لقيــــاس كــــل مــــن المرونــــة مقابــــل الــــصلابة ، 1949النــــسخة المعدلــــة مــــن مقيــــاس بروتــــسويك 

كما تم استخدام مقياس العصابية وتقدير الذات والاضـطرابات الانفعاليـة وأعـراض ، ةكأساليب معرفي
وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود دور متوسـط للمرونـة والـصلابة ). PTSD(كرب مـا بعـد الـصدمة 

ًالنفـسية حيـث أظهــرت أن الأطفـال تـم حمــايتهم مـن النتــائج الـسلبية للأحـداث الــصادمة وأظهـروا قــدرا 
 وأشارت كذلك إلى عدم وجود علاقة جوهرية بين المرونة والتوافق النفسي ،المرونة النفسيةكبر من أ

  .خلال الأحداث العنيفة في الانتفاضة الفلسطينية الكبرى
  

   وعلاقتها ببعض المتغيراتلرضا عن الحياةا ناولتدراسات ت: المحور الثاني
  

دراسـة : جتمـاعي والرضـا عـن الحيـاةالـدعم الا: بعنوان)  2011Takahashiتاكاهاشي (دراسة 
  .مقطعية على الأفراد الذين يعانون من ضعف في الجهاز العضلي في مدينة هانوي بفيتنام

 العلاقـة بـين الـدعم الاجتمـاعي والرضـا عـن الحيـاة لـدى الأفـراد إلـىهدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف 
ً فـردا مـسجلين فـي 136ة مـن تكونـت عينـة الدراسـو. الذين يعـانون مـن ضـعف فـي الجهـاز العـضلي

ي المقــنن ومقيــاس لجمــع البيانــات تــم اســتخدام مقيــاس الــدعم الاجتمــاعو. مؤســسات رعايــة المعــاقين
جمعيـــة كـــان / بينـــت نتــائج الدراســـة أن الأفـــراد المنتمـــين فــي عـــضوية جماعـــة و ،الرضــا عـــن الحيـــاة

في الرضا عن الحياة تعـود مستوى الرضا عن الحياة عندهم أعلى من غيرهم، بينما لم تظهر فروق 
  .إلى الأنشطة الوطنية أو الدعم الاجتماعي العقلي
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الرضــا عــن الحيــاة " بعنــوان .Jorgenson, Sh. et al) 2011جورقنــسون وآخــرون (دراســة 
  )"الجنس والإعاقة(دراسة مقارنة : الجامعية والنجاح الأكاديمي

حيــاة الجامعيــة وأثــر ذلــك علــى تحــصيلهم  مــدى رضــا الطلبــة عــن الإلــىهــدفت الدراســة إلــى التعــرف 
 وطالبـــة ملتحقـــين ببرنـــامج الـــدبلوم فـــي كليـــة اً طالبـــ)6065(الأكـــاديمي، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن

واسـتخدم فـي هـذه الدراسـة مقيـاس رضـا . 2005 – 2004 في عامي Dawson collegeداوسون 
 واسـتبانه الخبـرة Noel-Levitz 1994 من إعـداد Students Satisfaction Inventoryالطلبة 

بينت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا لدى و .College Experience Questionnaireالجامعية 
الطالبات كان أعلى منه لدى الطلاب، ومـستوى الرضـا عـن الحيـاة لـدى الطلبـة العـاديين كـان أعلـى 

ن الرضـــا عـــن الحيـــاة مـــن الطلبـــة الـــذين لـــديهم إعاقـــات، كمـــا بينـــت النتـــائج وجـــود علاقـــة موجبـــة بـــي
  . علاقة موجبة بين الرضا عن الحياة والتحصيل الدراسيالنتائج والاستمرار في الكلية، كما وجدت 

  
الرضا عن الحياة وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية لدى طـلاب " بعنوان ) 2011إبراهيم ( دراسة 
  الجامعة

المـــساندة (رضـــا عـــن الحيـــاة وكـــل مـــن  طبيعـــة العلاقـــة بـــين الإلـــىهـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف 
 الفروق في الرضا عن الحياة التي إلىكما هدفت إلى التعرف ، )الاجتماعية المدركة وقلق المستقبل

وهـدفت ، ) الفنـون– الإنـسانيات –كليات العلوم (والتخصص الأكاديمي )  إناث–ذكور ( تعزى للنوع
ي تعــزى الثنـــائي بــين النــوع والتخـــصص ًأيــضا إلــى الكــشف عـــن الفــروق فــي الرضــا عـــن الحيــاة التــ

انقــسمت إلــى عينــة التقنــين و ،مــن طــلاب الجامعــة) 2035(وتكونــت عينــة الدراســة مــن ، الأكــاديمي
وقــد أســفرت نتــائج الدراســة عــن وجــود علاقــة موجبــة بــين درجــات الطــلاب علــى ، والعينــة الأساســية

 نتــائج كمــا بينــت، عيــة المدركــةمقيــاس الرضــا عــن الحيــاة ودرجــاتهم علــى مقيــاس المــساندة الاجتما
 وجــود علاقــة ســلبية بــين درجــات الطــلاب علــى مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة ودرجــاتهم علــى الدراســة

علـى )  إنـاث–ذكـور (ًوبينت أيضا عدم وجود فروق بين الطلاب تعزى للنوع ، مقياس قلق المستقبل
  .مقياس الرضا عن الحياة

  
علــق والعوامــل الخمــس الكبــرى للشخــصية وعلاقتهمــا أســاليب الت" بعنــوان ) 2011شــلبي (دراســة 

  بالرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة

، المنعزل، الخائف، الأمن( من أساليب التعلق ًالتي تربط كلا الدراسة إلى اختبار العلاقة هدفت هذه
، الانبــــساطية، الانفتــــاح علــــى الخبــــرة، المقبوليــــة( والعوامــــل الخمــــس الكبــــرى للشخــــصية، )المنــــشغل
الرضـــا الشخـــصي والرضـــا عـــن ، الرضـــا الدراســـي(بالرضـــا عـــن الحيـــاة ) لـــضمير الحـــيا، العـــصابية

 التنبـؤ فـيكـذلك تحديـد مـدى إسـهام أسـاليب التعلـق ، لـدى طـلاب الجامعـة) الرضا الخارجي، النواتج



www.manaraa.com

 53

والرضــا عــن الحيــاة لــدى طــلاب ، وٕاســهام الشخــصية فــي التنبــؤ بأســاليب التعلــق، بالرضــا عــن الحيــاة
، والعوامـل الخمـس الكبـرى للشخـصية، ًوأيضا تناول مـدى اخـتلاف كـل مـن أسـاليب التعلـق. عةالجام

ًطالبـا وطالبـة ) 299(وتكونت عينة الدراسة من ، والرضا عن الحياة باختلاف النوع والفرقة الدراسية
ـــاس أســـاليب التعلـــق ، )أنثـــى150، ً ذكـــرا149(مـــن طـــلاب الجامعـــة  ـــيهم مقي إعـــداد (ولقـــد طبـــق عل

وقائمـــة العوامـــل الخمـــس الكبـــرى ، )تعريـــب وتقنـــين الباحثـــة(ومقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاة ، )حثـــةالبا
وقــد أسـفرت نتـائج الدراسـة وجــود بعـض الفـروق الدالــة ، )الـسيد محمــد أبـو هاشـم/ إعـداد د(للشخـصية

نتـائج الدراسـة كمـا بينـت ، ) أنثـى–ذكـر (النـوع : ًإحصائيا في الرضا عن الحيـاة ترجـع إلـى كـل مـن 
، )الفرقـة الرابعـة، الفرقـة الثالثـة، الفرقـة الثانيـة(ًلة إحصائيا ترجع للصف الدراسي دم وجود فروق داع

نــه يمكــن التنبــؤ مــن خــلال بعــض العوامــل الخمــس أوبينــت ، أو التفاعــل بــين الفرقــة الدراســية والنــوع
  . عن الحياةبعض أساليب التعلق بالرضابكما يمكن التنبؤ ، الكبرى للشخصية بالرضا عن الحياة

  
الرضـا عـن الحيـاة لـدى المـراهقين وعلاقتـه بأسـاليب التنـشئة " بعنوان ) 2011إسماعيل (دراسة 

الأسرية والرضا عن الحياة عن الأداء المدرسـي وفاعليـة برنـامج تـدريبي فـي تحـسين الرضـا عـن 
  الحياة لديهم

علاقتــه بأســاليب التنــشئة  الرضــا عــن الحيــاة لــدى المــراهقين وإلــىهــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف 
، الأســرية والرضــا عــن الأداء المدرســي وفاعليــة برنــامج تــدريبي فــي تحــسين الرضــا عــن الحيــاة لــديهم

) 176(مــنهم ،  وتــم اختبـارهم بالطريقـة العـشوائية البـسيطة،ًطالبـا) 421(وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 
) 15(ً طالبا في المجموعتين 30ت من أما عينة الدراسة التجريبية فقد تكون،  طالبة) 236(ًطالبا و

طالبة في المجموعتين ) 30(و، ًطالبا في المجموعة الضابطة) 15(ًطالبا في المجموعة التجريبية و
  .طالبة في المجموعة الضابطة) 15(طالبة في المجموعة التجريبية و) 15(
ليب التنـشئة الأسـرية مقيـاس أسـا، قام الباحث بتطبيق مقيـاس الرضـا عـن الحيـاة مـن إعـداد الباحـثو

أمـا بالنـسبة ، ومقياس الرضا عن الأداء المدرسي من إعـداد الباحـث، )1996، العبادي: (من إعداد
وقــد . للجانــب التجريبــي مــن الدراســة فقــد تــم تطبيــق البرنــامج التــدريبي علــى المجمــوعتين التجــريبيتين

  نتــائجوبينـت، دراسـة كانــت عاليـةأشـارت النتـائج إلــى أن درجـة الرضـا عــن الحيـاة لـدى أفــراد عينـة ال
الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى 

حيـــث كانـــت ، مـــا عـــدا بعـــد الرضـــا عـــن الأســـرة، مقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاة تعـــزى لمتغيـــر الجـــنس
قة ارتباطية ذات دلالة كما كشفت الدراسة عن وجود علا، المتوسطات لدى الإناث أعلى من الذكور

، إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على جميع أبعاد مقياس الرضا عن الحياة والمقياس ككل
وعدم وجود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحـصائية ، )الديمقراطي والمتساهل(وأسلوب التنشئة الأسرية 

وأسـلوب التنـشئة ،  الحياة والمقياس ككلبين تقديرات أفراد العينة على جميع أبعاد مقياس الرضا عن
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كما بينت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين تقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة ، الأسرية المتسلط
وأسـلوب التنـشئة الأسـرية حـسب الوالـدين ، على جميع أبعاد مقياس الرضا عن الحياة والمقياس ككـل

بينما كانت هناك فروق ذات ، )المتساهل، لديموقراطيا(عند أسلوب التنشئة الأسرية ، )والأم، الأب(
دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على جميع أبعاد مقياس الرضا عن الحيـاة والمقيـاس 

 ،عند أسلوب التنشئة الأسرية الـسلطوي، )الأم، الأب(وأسلوب التنشئة الأسرية حسب الوالدين ، ككل
وبينــت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات ، هــات أعلــى مــن الآبــاءحيــث كانــت التقــديرات لــدى الأم

دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على أبعـاد مقيـاس الرضـا عـن الحيـاة والمقيـاس ككـل 
مــا عــدا بعــد الرضــا عــن ، وتقــديراتهم علــى أبعــاد مقيــاس الرضــا عــن الأداء المدرســي والمقيــاس ككــل

 عــن وجــود فــروق ذات دلالــة ةكمــا كــشفت الدراســ، التــسلية والانــسجاموالرضــا عــن ، الوضــع الــصحي
القبلـــي (إحـــصائية بـــين المتوســـطات الحـــسابية لتقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة التجريبيـــة فـــي القياســـين 

حيـــث كانـــت النتـــائج أعلـــى علـــى القيـــاس ، علـــى جميـــع أبعـــاد مقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاة، )والبعـــدي
لالـــة إحـــصائية بـــين المتوســـطات الحـــسابية لتقـــديرات أفـــراد عينـــة البعـــدي وعـــدم وجـــود فـــروق ذات د

وعلى جميع أبعاد مقيـاس الرضـا عـن الحيـاة ووجـود فـروق ذات دلالـة ، الدراسة تعزى لمتغير الجنس
والمجموعـة ، المجموعـة الـضابطة(إحصائية بـين المتوسـطات الحـسابية لتقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة 

ـــع أبعـــاد، )التجريبيـــة ـــى جمي ـــاة تعـــزى لمتغيـــر المجموعـــةعل ـــاس الرضـــا عـــن الحي حيـــث كانـــت ،  مقي
  .المتوسطات أعلى في المجموعة التجريبية

  
العلاقة بين السعادة والتدين والحـب والرضـا عـن الحيـاة لـدى الطلبـة "بعنوان ) 2011كتلو(دراسة 

  المتزوجين

 الحيـاة والحـب لـدى عينـة هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعـة العلاقـة بـين الـسعادة والتـدين والرضـا عـن
ومعرفة طبيعة الفروق في التدين والرضا عن الحياة والحب لدى ، من الطلاب الجامعيين المتزوجين

ومعرفة طبيعة الفروق في الـسعادة والتـدين والرضـا عـن الحيـاة والحـب لـدى أفـراد العينـة ، أفراد العينة
 مــن عــدد مــن طلبــة جامعــة الخليــل وتكونــت عينــة الدراســة، )إنــاث/ذكــور(بــاختلاف متغيــر الجــنس 

وتـم اسـتخدام الأدوات ، من كلا الجنسين تم اختيارهم بـشكل عـشوائي) 239(المتزوجين حيث بلغت 
وأشــارت نتــائج ، مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة، مقيــاس الحـب، مقيــاس التــدين، أكــسفورد للــسعادة: التاليـة

دة ومنخفــضي الــسعادة فــي التــدين الدراســة إلــى وجــود فــروق بــين مجمــوعتي الدراســة مرتفعــي الــسعا
كما بينت عدم وجـود فـروق فـي الـسعادة والرضـا ، والرضا عن الحياة والحب لصالح مرتفعي السعادة

د فــروق فــي درجــة الــشعور بالحــب لــصالح الإنــاث وووجــ، عــن الحيــاة والتــدين تعــزى لمتغيــر الجــنس
يــاة وعــدم وجودهــا بــين التــدين وكــذلك وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين الــسعادة والتــدين والرضــا عــن الح

  .والحب
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ــوان ) 2011المــالكي (دراســة  ــة مــن "بعن ــدى عين ــاة ل ــا وعلاقتهــا بالرضــا عــن الحي ــات الأن فاعلي
  السعوديات في مدينة مكة المكرمة في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية 

علـى عينـة مـن ، ا عـن الحيـاة العلاقـة بـين فاعليـات الأنـا وبـين الرضـإلـىهدفت الدراسة إلى التعرف 
مـن أعمـار مختلفـة ومـستويات ) 272(وبلغـت عينـة الدراسـة ، السعوديات العـاملات وغيـر العـاملات

: لأنــا مــن إعــدادواســتخدمت الدراســة مقيــاس فاعليــات ا، تعليميــة مختلفــة وأوضــاع اجتماعيــة مختلفــة
علــى البيئــة ) 2010 ( وقــام بتقنينــه الغامــديMarkstrom et al) 1997 (ماريكــستروم وآخــرين

 وقامت الباحثة بحساب ،)1991(مجدي الدسوقي : ومقياس الرضا عن الحياة من إعداد، السعودية
وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة موجبــة دالــة لت نتــائج الدراســة إلــى وتوصــ، الثبــات علــى البيئــة الــسعودية

ـــبعض ـــات مـــع بعـــضها ال ـــين درجـــة الفاعلي ـــة مـــ، إحـــصائيا ب ـــة وبـــين درجـــة كـــل فاعلي ع الدرجـــة الكلي
، كليـــة للفاعليـــات والرضـــا عـــن الحيـــاةللفاعليـــات ووجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة دالـــة بـــين الدرجـــة ال

 فـي جميـع الفاعليـات مـا عـدا فـاعليتيوجود فروق دالة إحـصائيا بـين الراشـدات   نتائج الدراسةوبينت
ًعا لمتغيـر العمـر لـصالح الأكبـر والرضا عن الحياة تب، الحب والاهتمام وفي الدرجة الكلية للفاعليات

وجــود فـــروق دالــة إحــصائيا بــين درجـــات مجموعــات الأفــراد تبعـــا كمــا كـــشفت عــن ،  فــأكثر36ًســنا 
 لصالح العـاملات فـي مـدارس لاختلاف المهنة في فاعلية القدرة وفاعلية الاهتمام والرضا عن الحياة

ـــة ـــائج الدراســـةوكـــشفت، حكومي ـــين درجـــات مجم  نت ـــر ًوعـــات الأفـــراد تبعـــاعـــدم وجـــود فـــروق ب  لمتغي
وجـود فـروق  نتـائج الدراسـةكمـا أظهـرت ، ل من قوة الأنا والرضـا عـن الحيـاةالمستوى التعليمي في ك

 لمتغيــر الاخــتلاط فــي العمــل علــى فاعليــة القــدرة وفاعليــة التفــاني وفاعليــة الحــب ً تبعــاًدالــة إحــصائيا
 ً فـــروق دالـــة إحـــصائياتـــائج الدراســـة وجـــودتظهـــر نبينمـــا لـــم ، وفاعليـــة الاهتمـــام والرضـــا عـــن الحيـــاة

 ًأيـضا، الحكمـة والدرجـة الكليـة للفاعليـاتللاختلاط في العمل على فاعلية الأمل والإرادة والغرضـية و
 تبعــا لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة فــي فاعليــة الأمــل ًوجــود فــروق دالــة إحــصائيا تظهــر نتــائج الدراســة

اعلية التفاني وفاعليـة الحكمـة لـصالح العازبـات وفـي قـوة لصالح المتزوجات وفي فاعلية الغرضية وف
 .الأنا والرضا عن الحياة لصالح المتزوجات

  
مؤشـرات الثبـات والـصدق لمقيـاس الرضـا عـن الحيـاة المتعـدد " بعنـوان ) 2010مخائيـل ( راسة د

   على عينات سورية mslssللطلبة 

، تقنينه في البيئة السورية، لهذا المقياسلخصائص السيكومترية هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من ا
 سـورية مـن الـصفوف الممتـدة مـن العاشـر حتـى فـيوتكونت عينة الدراسة من طلبة المرحلـة الثانويـة 

وقـــد أســـفرت نتـــائج هـــذه الدراســـة عـــن ظهـــور مؤشـــرات اتـــساق ، ) طالبـــا وطالبـــة608(الثـــاني عـــشر 
ـــاييس الفرعيـــة الخمـــسة ـــي واســـتقرار مرضـــية عمومـــا للمق  كمـــا أعطـــت ، للمقيـــاس مـــدار البحـــثداخل

ولــصدق تكوينــه الفرضــي ، )باســتخدام خمــسة مقــاييس محكيــة (ي والتباعــديمؤشــرات لــصدقه التقــارب
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إضــافة إلــى ، عــن طريــق دراســة الترابطــات البينيــة أو الداخليــة بــين المقــاييس الفرعيــة التــي يتــضمنها
وعهــا إلــى صــلاح الأداة موضــع وتــشير هــذه النتــائج بمجم، صــدقه بدلالــة محــك التحــصيل الدراســي

  .البحث للاستخدام في البيئة السورية
  

إدراك الرضـا عـن الحيـاة "بعنـوان ) ,.Nickolich, D. et al 2010نيكـولتش وآخـرون (دراسـة 
  "لدى المعلمين ومشرفي التدريب في السنة الأولى في برنامج تدريب المعلمين

لحيـاة والرضـا المهنـي لـدى عينـة مـن المعلمـين  مـستوى الرضـا عـن اإلـى الدراسـة التعـرف  هذههدفت
 105والمشرفين في مدارس ولاية إنديانا في الولايات المتحـدة الأمريكيـة، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 

 Life Satisfactionاستخدم الباحثون مقياس الرضا عن الحياة و). اً مشرف45 واً جديداً معلم60(

Index .ـــائج الدراســـة أن مـــستوى و ـــدى المـــشرفين مقارنـــة بينـــت نت ـــاة كـــان أعلـــى ل الرضـــا عـــن الحي
 ســنة كــان 50بــالمعلمين فــي الــسنة الأولــى، كمــا أن المــشرفين والمعلمــين الــذين زادت أعمــارهم عــن 

  .ًمستوى الرضا عن الحياة لديهم أعلى من أقرانهم الأصغر سنا
  

ره علـى مفهـوم الـذات فاعلية برنامج لتنمية الذكاء الوجداني وأثـ: "بعنوان) 2010عيسى (دراسة 
  ".والرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة

وجداني لدى عينة من طلاب هدفت الدراسة الحالية إلى تقييم فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الذكاء ال
والكــــشف عــــن مــــدى تــــأثير هــــذا البرنــــامج علــــى تنميــــة مجموعــــة مــــن المهــــارات المعرفيــــة ، الجامعــــة

ج كــذلك حاولــت الدراســة الكــشف عــن أثــر البرنــام، ة للــذكاء الوجــدانيوالوجدانيــة والاجتماعيــة المكونــ
مفهــوم الــذات والرضــا عــن الحيــاة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن : علــى بعــض المتغيــرات النفــسية وهــى

لـــبعض الأقـــسام العلميـــة بكليـــة الآداب ) ٕذكـــور وانـــاث( طالبـــا وطالبـــة مـــن طـــلاب الفرقـــة الأولـــى 62
). مجموعـــة ضــابطة ومجموعــة تجريبيـــة(مجمــوعتين متــساويتين بجامعــة بنــي ســويف مقـــسمين إلــى 

 أون، مقياس مفهوم الذات ومقياس -لجمع البيانات استخدمت الباحثة مقياس الذكاء الوجداني لبارو
بينــت نتــائج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين نتــائج الأداء القبلــي و. الرضــا عــن الحيــاة

عــة التجريبيــة فــي كــل مــن الــذكاء الوجــداني ومفهــوم الــذات والرضــا عــن ونتــائج الأداء البعــدى للمجمو
الحيــاة، كمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي نتــائج الأداء البعــدى بــين المجموعــة الــضابطة 
والمجموعة التجريبية فـي كـل مـن الـذكاء الوجـداني ومفهـوم الـذات والرضـا عـن الحيـاة بينمـا لـم توجـد 

 بين نتائج الأداء القبلي ونتائج الأداء البعدى للمجموعة الضابطة في كل فروق ذات دلالة إحصائية
  .من الذكاء مفهوم الذات والرضا عن الحياة
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ــو(دراســة  ــل  أب ــوان) 2010الني ــاة وقيمــة الإصــلاح ": بعن الانتمــاء الاجتمــاعي والرضــا عــن الحي
   ".كمتغيرات منبئة بالمشاركة السياسية

لعلاقة بين المشاركة السياسية وبعض المتغيرات النفسية كمـا تتمثـل هدفت الدراسة إلى الكشف عن ا
وتبنـى الأفـراد للقـيم الإصـلاحية ودرجـة رضـا الفـرد عـن مختلـف ، في الانتماء للجماعات الاجتماعيـة

) 132(وتكونت عينة الدراسة من ، مجالات حياته الاجتماعية والاقتصادية التي تشكل نوعية حياته
واســــتخدمت الدراســــة أربعــــة ، )والفنــــون التطبيقيــــة، العلــــوم، والتجــــارة، الآداب(ات  وطالبــــة بكليــــاًطالبـــ

 مقيـاس الرضـا عـن ، مقيـاس الانتمـاء الاجتمـاعي،مقاييس رئيسة تتضمن مقياس المشاركة السياسية
بينـــت نتــائج الدراســة عــدم وجــود علاقـــة بــين الرضــا عــن الحيـــاة و ، ومقيــاس قيمــة الإصــلاح،الحيــاة

  نتــائج الدراســةكمــا بينــت، )بمؤشــري الاهتمامــات الــسياسية والمعرفــة الــسياسية(اسية والمــشاركة الــسي
  .وجود علاقة بين المشاركة السياسية والرضا عن الحياة السياسية

  
ــدى معلمــي : "بعنــوان) 2010جــودة (دراســة  ــا بالرضــا عــن الحيــاة ل ســمات الشخــصية وعلاقته

  ".المرحلة الأساسية الدنيا في محافظة غزة

ت هذه الدراسة إلى الكشف عن مـستوى الرضـا عـن الحيـاة لـدى معلمـي المرحلـة الأساسـية الـدنيا هدف
،  العلاقــة بــين ســمات الشخــصية والرضــا عــن الحيــاةإلــى إلــى التعــرف تكمــا هــدف، فــي محافظــة غــزة

، وقد اسـتخدمت الباحثـة )معلمة149ًمعلما و144(ًمعلما ومعلمة ) 293(وتكونت عينة الدراسة من 
 آمـال : وترجمـه للعربيـةDiene, et al.,1985) ( وآخـرين الرضا عن الحياة من إعداد دينـرمقياس
 The (NE-FFI-S) Personality Inventory وقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية ،جودة

 وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن ،)2002( الأنـــصاري : وقـــام بتعريبـــه، كوســـتا ومـــاكري:مـــن إعـــداد
إلــى وجــود نتــائج الدراســة كمــا توصــلت ، %24,64 فقــد بلــغ ،ًن الحيــاة كــان مقبــولامــستوى الرضــا عــ

وعلاقـــة ارتبـــاط موجبـــة ودالـــة بـــين ، علاقـــة ارتبـــاط ســـالبة ودالـــة بـــين العـــصابية والرضـــا عـــن الحيـــاة
وجــود الدراســة إلــى نتــائج كــذلك توصــلت ، الانبــساطية والمجــاراة ويقظــة الــضمير والرضــا عــن الحيــاة

طات درجــات أفــراد العينــة فــي العــصابية والانبــساطية والمجــاراة والرضــا عــن الحيــاة فــروق بــين متوســ
  .تعزى لمتغير النوع

  
فاعلية برنامج إرشادي لتنمية التفكير العقلاني لدى عينـة مـن : " بعنوان) 2010بن زيد (دراسة 

  "الطلاب الجامعيين وأثره على بعض المتغيرات النفسية

ار فاعليـــة برنـــامج إرشـــادي لتنميـــة التفكيـــر العقلانـــي لـــدى عينـــة مـــن هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى اختبـــ
ًواســـتخدمت الدراســـة مقياســـا ، الطـــلاب الجـــامعيين وأثـــره علـــى متغيـــري الغـــضب والرضـــا عـــن الحيـــاة

إضــافة إلــى البرنــامج الإرشــادي الــذي  ،للأفكــار اللاعقلانيــة وآخــر للغــضب وآخــر للرضــا عــن الحيــاة
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 والـذي طبـق علـى أفـراد المجموعـة )لألبيـرت إلـيس(لانفعاليـة الـسلوكية صمم وفق النظريـة العقلانيـة ا
أظهــــرت النتــــائج فاعليــــة ، وبعــــد إجــــراء المعالجــــة والتحليــــل الإحــــصائي لبيانــــات الدراســــة، التجريبيــــة

 وزيـادة درجـة الرضـا عـن الحيـاة ، وفـي خفـض مـستوى الغـضب،البرنامج في تنميـة التفكيـر العقلانـي
 عند مقارنة درجاتهم بدرجات أفراد المجموعـة ،تجريبية المشاركين في البرنامجلدى أفراد المجموعة ال

  . وعند مقارنة درجاتهم القبلية وبدرجاتهم البعدية على الأدوات المستخدمة،الضابطة
  

الشعور بالوحدة والرضا عن الحيـاة "بعنوان ) .Civitci, et al 2009سيفتسي وآخرون (دراسة 
  ". والديهم مطلقين والذين لم يكن والديهم مطلقينلدى البالغين الذين كان

 الفروق في مستوى الرضا عن الحياة لـدى طلبـة المرحلـة الأساسـية العليـا إلىهدفت الدراسة التعرف 
 138تكونــت عينــة الدراســة مــن و. بــين الــذين كــان والــديهم مطلقــين والــذين لــم يكــن والــديهم مطلقــين

اسـتخدم فـي و. فـي منطقـة دنيزلـي فـي تركيـا)  مدرسـة19(العليـا  وطالبة من المدرسة الأساسية اًطالب
 مـن إعـداد Satisfaction with Life Scale (SWLS)هـذه الدراسـة مقيـاس الرضـا عـن الحيـاة 

Diener, Emmons, Larsen and Griffin 1985 وقـام بتقنينـه علـى البيئـة التركيـة Koker 

ن والـديهم مطلقـين كـان مـستوى الرضـا عـن الحيـاة بينت نتـائج الدراسـة أن الطلبـة الـذين كـاو. 1991
أن الطلبـة الـذين كـان نتـائج الدراسـة لديهم أدنى من الطلبة الذين لم يكن والديهم مطلقين، كمـا بينـت 

    . والديهم مطلقين يشعرون بالوحدة أكثر من الطلبة الذين كان والديهم غير مطلقين
  

  عن الحياة وعلاقته بأحداث الحياة الضاغطةالرضا : " بعنوان ) 2009أبو العلا ( دراسة 

ستوى الاجتمــــاعي الاقتــــصادي والمــــ)  إنـــاث-ذكــــور(هـــدفت الدراســــة إلــــى بحــــث الفـــروق بــــين النــــوع 
، فـــي أبعـــاد مقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاة وأبعـــاد مقيـــاس أحـــداث الحيـــاة الـــضاغطة) مـــنخفض-مرتفـــع(

ة وأبعــــاد مقيــــاس أحــــداث الحيــــاة  بــــين أبعــــاد مقيــــاس الرضــــا عــــن الحيــــارتباطيــــةلإاوتحديــــد العلاقــــة 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن ، الـضاغطة لــدى عينــة مــن المــراهقين بالمرحلــة الثانويـة بمدينــة المنــصورة

مقيــاس المــستوى الاجتمــاعي الاقتــصادي : وتــم تطبيــق أدوات الدراســة التاليــة،  وطالبــةاًطالبــ) 457(
ــــــاس الرضــــــا عــــــن الحيــــــا، للأســــــرة إعــــــداد عبــــــد العزيــــــز الــــــشخص ــــــوبنر : ة إعــــــدادومقي ســــــكوت هي

HUEBNER SCOTT) مقيـاس أحـداث الحيـاة الـضاغطة و، )ترجمة وتقنـين أمـاني عبـد المقـصود
عدم وجود فروق دالة إحصائية بـين متوسـطات درجـات : وتوصلت النتائج إلى، )من إعداد الباحث(

 فــروق ذات وجــودو ،مجمــوعتي الإنــاث والــذكور فــي أبعــاد مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة والدرجــة الكليــة
 –مرتفــع (ًدلالــة إحــصائية بــين متوســطات درجــات الطــلاب تبعــا للمــستوى الاجتمــاعي الاقتــصادي 

لصالح الطلاب من ذوى المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع في أبعاد مقياس الرضا ) منخفض
 إحـصائيا بـين  وجود علاقـة ارتباطيـه سـالبة ودالـة كما بينت نتائج الدراسة.عن الحياة والدرجة الكلية
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الــدرجات التـــي حـــصل عليهـــا الطـــلاب والطالبـــات علـــى مقيـــاس أحـــداث الحيـــاة الـــضاغطة مـــن جهـــة 
  .والدرجات التي حصلوا عليها على مقياس الرضا عن الحياة من جهة أخرى

  
أنماط التعلق وعلاقتهـا بالرضـا عـن الحيـاة وأسـاليب التعامـل ": بعنوان) 2009عبد الغنى (دراسة 

  ."نفسية لدى عينة في منتصف العمر بمدينتي مكة المكرمة وجدةمع الضغوط ال

هدفت هذه الدراسة إلى بحث علاقـة أنمـاط التعلـق بكـل مـن الرضـا عـن الحيـاة وأسـاليب التعامـل مـع 
من الزوجات في منتصف العمر بمـدينتي مكـة ) 620(تكونت عينة الدراسة من و ،الضغوط النفسية

عــدد ، العمــل، المــستوى التعليمــي، العمــر( يــرات الديموغرافيــة ضــوء بعــض المتغ،المكرمــة وجــدة فــي
 ينلبيــــرنن وآخــــراســــتخدم الباحــــث مقيـــاس أنمــــاط  تعلــــق الراشـــدين و). ســـنوات الــــزواج وعــــدد الأبنـــاء

.Bernann et al) 1999( ،مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة للدســوقي و)ومقيــاس أســاليب ،)1999 
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقـة سـببية ذات   وقد،)1999(التعامل مع الضغوط  النفسية للعنزي 

دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة على أبعاد التعلق، القلق والتجنبـي وبـين درجـاتهم فـي متغيـر 
الرضـــا عـــن الحيـــاة، لـــم تتـــأثر أنمـــاط تعلـــق أفـــراد العينـــة بـــأزواجهن بـــالمتغيرات الديموغرافيـــة للدراســـة 

  ). وعدد الأبناء،عدد سنوات الزواج، لعملا، المستوى التعليمي، العمر(
  

الميكانيزمات الدفاعية وعلاقتهـا بالعـصابية والرضـا عـن الحيـاة : "بعنوان ) 2009جودة ( دراسة 
  " .لدى طلبة جامعة الأقصى

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الميكانيزمات الدفاعيـة وكـل مـن العـصابية والرضـا عـن الحيـاة 
 الفـروق إلـى إلـى التعـرف ًوهـدفت أيـضا، ًميكانيزم الأكثر استخداما لدى عينـة الدراسـة الإلىوالتعرف 

والرضــا عــن الحيــاة والتــي يمكــن أن ، والعــصابية، بــين متوســطات أفــراد العينــة وميكانيزمــات الــدفاع
 85، ً طالبـا38(،  وطالبةاًبطال) 123(وتكونت عينة الدراسة من ، ) إناث–ذكور (تعزى إلى النوع 

 2008/2009من طلاب جامعة الأقصى الذين يدرسون أثناء الفـصل الدراسـي الأول للعـام ) لبةطا
قائمــة ميكانيزمــات الــدفاع مــن وقــد اســتخدمت الدراســة ، راد العينــة بالطريقــة العــشوائيةوقــد اختيــر أفــ، 

، )1999( مجــدي الدســوقي :وتعريــب وتقنــين، Ihilevich and Gleserإعـداد إيليفــتش وجليــسر 
إعداده أحمـد و قام بتعريبه ،س العصابية حيث تم اشتقاق المقياس من استخبار أيزنك للشخصيةمقيا

 ،)diener , et al., 1985 (لرضا عن الحياة إعداد دينر وآخرينمقياس او، )1991(عبد الخالق 
 بـــين ًعـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائياوقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة ، )2008( آمـــال جـــودة :تعريـــب
وجود علاقـة ارتبـاط   نتائج الدراسةوبينت، ت الذكور والإناث على مقياس الرضا عن الحياةمتوسطا

نتــائج كمــا كــشفت ، لاب ضــد الآخــرين والرضــا عــن الحيــاةدالــة ســالبة بــين ميكــانيزم التحــول أو الانقــ
  . التحول العكسي والرضا عن الحياةوجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين ميكانيزم الدراسة
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اتجاهــات وممارســات طــلاب الجامعــة نحــو وقــت الفــراغ ": بعنــوان) 2009لطفــي طــه و(ة دراســ
   ".وعلاقته بالرضا عن الحياة

 تحديــد  قيــاس مــستوى الرضــا عــن الحيــاة لــدى طــلاب الجامعــة، كمــا هــدفت إلــىهــدفت الدراســة إلــى
 وقد اسـتخدم ،العلاقة بين اتجاهات وممارسات طلاب الجامعة خلال وقت الفراغ والرضا عن الحياة

مقيـاس الرضـا  واسـتبيان ممارسـات وقـت الفـراغو، اسـتبيان الاتجـاه نحـو وقـت الفـراغفي هذه الدراسـة 
مــن أفــراد عينــة % 25.7نتــائج الدراســة أن  وبينــت )1999(عــن الحيــاة مــن إعــداد مجــدي الدســوقي

لحيـاة لـديهم كان مستوى الرضا عـن ا% 68.3، اًالدراسة كان مستوى الرضا عن الحياة لديهم مرتفع
ـــاة، كمـــا بينـــت النتـــائج وجـــود علاقـــة % 6 و اًمتوســـط ذوي مـــستوى مـــنخفض مـــن الرضـــا عـــن الحي

ارتباطية موجبة بين كل من الاتجاهات نحو وقت الفراغ وممارساتهم خلال وقت الفراغ والرضا عـن 
  .الحياة

  
  ".ن المسنينالصلابة النفسية والرضا عن الحياة لدى عينة م": بعنوان) 2009تفاحه (دراسة 

ثــر علــى كــل مــن أومــا تعكــسه مــن )  دور الرعايــة–الأســرة ( البيئــة إلــىهــدفت الدراســة إلــى التعــرف 
 كما هدفت إلى بيان العلاقة بين الـصلابة النفـسية والرضـا عـن ،الصلابة النفسية والرضا عن الحياة

سنة من ) 65(هم عن  ممن يزيد أعماراًمسن) 120(تكونت عينة الدراسة من و، الحياة لدى المسنين
مقيـاس الـصلابة النفـسية مـن إعـداد مخيمـر  فـي هـذه الدراسـة واسـتخدم .الجنسين بالتساوي فـي العـدد

عــدم  الدراســة  نتــائجوقــد أظهــرت،  الحيــاة للمــسنين مــن إعــداد الباحــثمقيــاس الرضــا عــن و)1996(
بـدور الرعايـة علـى كـل  بين المسنين المقيمين مع أسرهم والمقيمـين ة إحصائيذات دلالة فروق وجود

اً  تفاعــل دال إحــصائي عــدم وجـود نتــائج الدراسـة، كمــا بينـتمـن الــصلابة النفـسية والرضــا عـن الحيــاة
  .لمتغيري الجنس والإقامة على كل من الصلابة النفسية والرضا عن الحياة لدى المسنين

  
ية وتحــسين  لخفــض الــضغوط النفــسيرشــادإفاعليــة برنــامج ": بعنــوان) 2009المــدهون (دراســة 

  ".مستوى الرضا عن الحياة لطلبة جامعة فلسطين بغزة

جمـاعي فـي خفـض الـضغوط النفـسية  يرشـادإ الدراسة الحالية إلى التحقق من فاعليـة برنـامج تهدف
بالإضــافة إلــى تتبــع اســتمرارية فاعليــة جلــسات البرنــامج المــستخدم مــن ، وتحــسين الرضــا عــن الحيــاة

يــق ذلــك تـــضمن البرنــامج الإرشــادي علـــى بعــض الأســاليب والفنيـــات ولتحق، خــلال الدراســة التتبعيـــة
ومنهــــا الـــــسيكودراما والمحاضــــرة والحـــــوار والمناقـــــشة الجماعيــــة وأســـــلوب حــــل المـــــشكلات والتعزيـــــز 

 7(المجموعــة التجريبيــة مــنهم ًفــردا يمثلــون ) 28 (مــنوتكونــت عينــة الدراســة ، والاســترخاء والنمذجــة
وهم مـن طـلاب وطالبـات جامعـة ، العدد أفراد المجموعة الضابطةويماثلهم من حيث ) إناث7–ذكور

، ســنة) 21-18( ممــن تتــراوح أعمــارهم 2009-2008 الــسنة الدراســية فــيفلــسطين بغــزة المقيــدين 
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 إعـــداد زينـــب محمـــود شـــقير ،مقيـــاس مواقـــف الحيـــاة الـــضاغطة الباحـــث فـــي هـــذه الدراســـة واســـتخدم
والبرنـامج الإرشـادي ، )1999(دي محمـد الدسـوقي مقياس الرضـا عـن الحيـاة إعـداد مجـ و،)1998(

وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات درجـــات طـــلاب  بينـــت نتـــائج الدراســـة  وقـــد،الجمـــاعي
وطالبات المجموعة التجريبية في القياس القبلي ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة في القياس 

 نتـــائج كمـــا بينـــت، صالح القيـــاس البعـــديوهـــذه الفـــروق لـــ، البعـــدي علـــى مقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاة
 وجــود فــروق دالــة إحــصائية بــين متوســطات درجــات طــلاب وطالبــات المجموعــة التجريبيــة الدراســة

وهــذه ، ومتوسـطات درجــات المجموعــة الــضابطة فـي القيــاس البعــدي علــى مقيـاس الرضــا عــن الحيــاة
 عــدم وجــود فــروق تــائج الدراســة نوكــشفت، الفــروق لــصالح المجموعــة التجريبيــة بعــد تطبيــق البرنــامج

دالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات درجـــات طـــلاب وطالبـــات المجموعـــة التجريبيـــة فـــي القيـــاس البعـــدي 
  .ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة في القياس التتبعي على مقياس الرضا عن الحياة

  
  الرضا عن الحياة في المجتمع الكويتي: " بعنوان) 2008عبد الخالق (دراسة 

وهــدفت إلــى ، هــدفت هــذه الدراســة إلــى بيــان معــدلات الرضــا عــن الحيــاة لــدى عينــات كويتيــة مختلفــة
 إلى استكشاف البناء ًوهدفت أيضا، معرفة الفروق بين الجنسين وبين الأعمار في الرضا عن الحياة

ًا كويتيــا تراومواطنــ) 1و614(وتكونــت عينــة الدراســة مــن ،  الحيــاةالعــاملي لمقيــاس الرضــا عــن حــت ً
وطلبــة ، وتــصنف إلــى ســت عينــات فرعيــة مــن طلبــة المــدارس الثانويــة، ًعامــا 61، 15أعمــاهم بــين 

" :  مقيـاس الرضـا عـن الحيـاة مـن إعـدادواسـتخدمت هـذه الدراسـة ،والموظفين من الجنـسين، الجامعة
دراسـة وبينت نتائج ال، ) Diener, Emmons, Larsen, and Briffin, 1985 " (دينر وزملائه 

 فيمـا عـدا المـوظفين حيـث كـان متوسـط الـذكور أعلـى ، بـين الجنـسينً وجود فروق دالة إحصائياعدم
  .من متوسط الإناث

  
الضغوط وعمليات تحملها وعلاقتها بالرضا عن الحيـاة لـدي : بعنوان) 2008عبد الحميد (دراسة 

  عينة من معاوني أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

ًلفـــروق فـــي الـــضغوط لـــدى معـــاوني أعـــضاء هيئـــة التـــدريس تبعـــا  اإلـــىهـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف 
 –نظـري (ونوع الكليـة )  مدرس مساعد–معيد (والمستوى الوظيفي ، ) إناث–ذكور (لاختلاف النوع 

 ذكـور 84(من معاوني أعضاء هيئة التـدريس بالجامعـة ) 148(وتكونت عينة الدراسة من ، )عملي
واســتخدمت الدراســة مقيــاس الــضغوط لــدى ، )اً معيــد71و  اً مــساعداً مدرســ77(مــنهم )  إنــاث64و 

مقيــاس عمليــات تحمــل الــضغوط إعــداد لطفــي و، معــاوني أعــضاء هيئــة التــدريس مــن إعــداد الباحثــة
مقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاة لـــدى معـــاوني أعـــضاء هيئـــة التـــدريس مـــن إعـــداد و، 1994عبــد الباســـط 

مـن إعـداد ) TAT( واختبـار تفهـم الموضـوع ،حثـةاستمارة المقابلة الشخـصية مـن إعـداد الباو، الباحثة
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إحـــصائية بـــين متوســـطات وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة ، مـــوراي ومورجـــان
درجــات معــاوني أعــضاء هيئــة التــدريس علــى مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة فــي الدرجــة الكليــة والأبعــاد 

تــائج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة كمــا بينــت ن، ًالفرعيــة تبعــا لاخــتلاف النــوع لــصالح الــذكور
ودالة إحصائيا بين درجات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الضغوط في كل من الأبعـاد الفرعيـة 

  .والدرجة الكلية ومقياس الرضا عن الحياة
  

أبعاد الرضا العام عـن الحيـاة ومحدداتـه لـدى عينـة مـن المـسنين : بعنوان) 2007مبروك (دراسة 
  المصريين

 طبيعـــة الرضـــا العـــام عـــن الحيـــاة لـــدى عينـــة مـــن المـــسنين الـــذكور إلـــىهـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف 
وقد كـشف التحليـل العـاملي عـن وجـود أربعـة ، مع تحديد المتغيرات المنبئة به) 113=ن(المصريين 

، والانـسجام، والقناعـة، والـشعور بـالأمن، الـشعور بالرضـا عـن الحيـاة: يـاة هـيعوامل للرضا عن الح
 بالرضــــا عــــن الحيــــاة وهــــو تقــــدير المــــسن لحالتــــه منبــــئوكــــشف تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد عــــن أول 

ثم كان لمتغيـر الانبـساط كـسمة مـن ، في الرضا عن الحياة%) 24(حيث تنبأ بتباين قدره ، الصحية
ًوأخيــرا جــاء إســهام متغيــر درجــة ، %)13(ســمات الشخــصية الإســهام الثــاني فــي الرضــا عــن الحيــاة 

وسـمة العـصابية كـان تأثيرهـا علـى ، والمـستوى التعليمـي، في حـين أن متغيـرات العمـر، %)7(نالتدي
  . ًالتباين في الرضا عن الحياة ضئيلا

  
بتقدير الذات الممارسات الإدارية لطلاب المدن الجامعية وعلاقتها : "بعنوان) 2007عمارة (دراسة 

   ".والرضا عن الحياة

وتقـدير الـذات   العلاقـة بـين الممارسـات الإداريـة والرضـا عـن الحيـاةإلـىالدراسـة إلـى التعـرف  تهـدف
 والاقتـــصادية وبـــين الممارســـات الإداريـــة ص الاجتماعيـــةإيجـــاد العلاقـــة بـــين الخـــصائولـــدى الـــشباب 

 طالب وطالبـة مـن 200 ، وتكونت عينة الدراسة منالذات لهؤلاء الشباب والرضا عن الحياة وتقدير
 مــن أســر ذات مــستويات اجتماعيــة واقتــصادية ة صــدفية اختيــارهم بطريقــطــلاب المــدن الجامعيــة تــم

العينــة يــسكنون المدينــة الجامعيــة قبــل أربــع ســنوات والنــصف الآخــر  مختلفــة علــى أن يكــون نــصف
عامـة، ت  واسـتخدمت الباحثـة اسـتمارة بيانـاسـنة 23-18تراوح أعمارهم ما بين تسنة و يسكنها لأول

 بينـت نتـائج الدراسـة ،الحيـاة عن ة، استبيان تقدير الذات، استبيان الرضاواستمارة الممارسات الإداري
عـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة بـــين الخـــصائص الاقتـــصادية وبـــين الممارســـات الإداريـــة، الرضـــا عـــن 

 علاقـة ارتباطيـة موجبـة بـين الممارسـات  وجـود نتـائج الدراسـة، كمـا بينـتالحياة، وكذلك تقدير الـذات
   . الذاتًمدن الجامعية وبين الرضا عن الحياة وأيضا تقديرالإدارية لطلاب ال
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الرضا وعلاقته ببعض سـمات الشخـصية لـدى عينـة مـن طالبـات : بعنوان) 2007قاروث (دراسة 
  .جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة

والفــرق بــين ، هــدفت الدراســة إلــى الكــشف عــن طبيعــة الرضــا عــن الحيــاة وبعــض ســمات الشخــصية
والفـرق فـي الرضـا عـن الحيـاة ، نخفضات الرضا عن الحياة في بعض سمات الشخـصيةمرتفعات وم

، نـوع الـسكن، التخـصص، العمـر، الحالـة الاجتماعيـة(لدى عينة الدراسة في ضوء بعض المتغيـرات 
طالبة من طالبـات جامعـة أم القـرى بمكـة ) 480(وقد تكونت عينة الدراسة من ، )المستوى الدراسيو

، )1999(مجــدي الدســوقي : تخدمت الباحثــة مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة مــن إعــدادوقــد اســ، المكرمــة
ومقيـــاس قائمـــة العوامـــل الخمـــسة الكبـــرى للشخـــصية مـــن إعـــداد كوســـتا ومـــاكري وقـــام بترجمتـــه بـــدر 

وكـشفت الدراسـة ، واستمارة البيانات الشخـصية والاجتماعيـة مـن إعـداد الباحثـة، )1997(الأنصاري 
جــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية بــين الرضــا عــن الحيــاة و: عــن نتــائج مــن أهمهــا

بينمـــا ســمة الـــصفاوة توجــد علاقـــة ارتباطيــة ضـــعيفة لــم تـــرق ، والانبــساطية والطيبــة ويقظـــة الــضمير
 حــين كــشفت نتــائج الدراســة عــن وجــود علاقــة ســالبة ذات دلالــة إحــصائية بــين  فــي،لمــستوى الدلالــة

 الدراســـة عـــن عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة  نتـــائجكمـــا بينـــت، صابيةالرضـــا عـــن الحيـــاة وســـمة العـــ
إحــصائية بـــين منخفــضات ومرتفعـــات الرضــا عـــن الحيــاة فـــي كــل مـــن ســمة العـــصابية والانبـــساطية 

 عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي متوسـطات نتائج الدراسةوبينت ، والطيبة ويقظة الضمير
 أفــراد العينــة فــي مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة فــي ضــوء الــدرجات التــي حــصلت عليهــا الطالبــات مــن

  ).المستوى الدراسي، نوع السكن، التخصص، العمر، الحالة الاجتماعية(بعض المتغيرات 
  

  ."الرضا عن الحياة وعلاقته بالوحدة النفسية": بعنوان) 2007علوان (دراسة 

طي درجـات مقياسـي الرضـا  علاقـة الارتبـاط بـين كـل مـن متوسـإلـىهدفت هذه الدراسـة إلـى التعـرف 
 الفــروق المعنويــة فــي متوســطات إلــىمــع التعــرف ، عــن الحيــاة والوحــدة النفــسية لــدى عينــة الدراســة

الوضـع ،  لمتغيـرات تـاريخ الاستـشهادًدرجات كل من مقياسي الرضا عن الحياة والوحدة النفـسية تبعـا
زوجــة ) 211(ت عينـة الدراســة مـن تكونــو. المهنـة والخلفيــة الثقافيـة، المـستوى التعليمــي، الاقتـصادي

وحــدة النفــسية مــن اســتخدم الباحــث مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة ومقيــاس الو. شــهيد فــي محافظــات غــزة
أظهـــرت نتــائج الدراســـة وجـــود علاقـــة ســالبة دالـــة بـــين كــل مـــن متوســـطات درجـــات إعــداد الباحـــث، و

ة بـــين مجـــالي التفكيـــر وجـــود علاقـــة موجبـــة غيـــر دالـــومقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاة والحـــدة النفـــسية، 
وجــود فــروق جوهريــة فــي مجــال العلاقــات الاجتماعيــة تبعــا لمتغيــر والاجتمــاعي والــشعور بالإهمــال، 

وجــــود فــــروق جوهريــــة فــــي مجــــال وتــــاريخ الاستــــشهاد لــــصالح زوجــــات شــــهداء الانتفاضــــة الأولــــى، 
عـدم واضـة الثانيـة، الاستقرار الاجتماعي تبعا لمتغير تاريخ الاستـشهاد لـصالح زوجـات شـهداء الانتف

ًوجــــود فــــروق جوهريــــة فــــي مجــــالات الــــسعادة والطمأنينــــة والتقــــدير الاجتمــــاعي تبعــــا لمتغيــــر تــــاريخ 
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ـــاريخ ًعـــدم وجـــود فـــروق جوهريـــة فـــي مجـــالات مقيـــاس الوحـــدة النفـــسية تبعـــاوالاستـــشهاد،   لمتغيـــر ت
  .الاستشهاد

  
ن الرضا عن الحيـاة والتفـاؤل الشعور بالسعادة وعلاقته بكل م": بعنوان) 2007السبيعي (دراسة 

  ."ووجهة الضبط لدى المتزوجات في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

مــستوى ، الحالــة الزواجيــة، العمــر( أثــر المتغيــرات الديموغرافيــة إلــىهــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف 
ــيم وعــدد الأبنــاء ــ (كــل مــنعلــى ) التعل  ووجهــة ؤلالتفــا، الرضــا عــن الحيــاة، سعادةدرجــة الــشعور بال

 أعمـــارهن  ســـيدة تـــم اختيـــارهن بـــشكل عـــشوائي تراوحـــت204تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ، و)الـــضبط
واسـتخدمت الباحثـة مقيـاس الـشعور ، لات على الثانوية العامة فمـا فـوق وحاص، سنة)60 –25(نبي

لتفـاؤل مقيـاس او،  للرضا عن الحياة تقنـين العنـزيمقياس دينر وآخرينو، بالسعادة من إعداد الباحثة
ومقيـاس وجهـة الـضبط مـن إعـداد روتـر وترجمـة كفـافي وتقنـين ابـن ، 1996من إعـداد عبـد الخـالق 

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة بين الشعور بالـسعادة وكـل مـن وقد ، سيديا
ة بـين الـسعادة  عـدم وجـود علاقـة ارتباطيـه دالـ نتائج الدراسةالرضا عن الحياة والتفاؤل، كما أظهرت

عـــدم وجــود فـــروق فــي درجـــة الــشعور بالــسعادة والرضـــا عــن الحيـــاة والتفــاؤل بـــين وووجهــة الــضبط، 
وجـــود فـــروق إحـــصائية دالـــة فـــي وجهـــة الـــضبط بـــاختلاف الحالـــة والمتزوجـــات وغيـــر المتزوجـــات، 

لـشعور وجود فـروق فـي درجـة او للوجهة الداخلية، ًالزواجية لصالح المتزوجات حيث كن أكثر توجها
بحيـث كلمـا تقـدم العمـر كلمـا زادت الدرجـة علـى ، بالسعادة  والرضا عن الحياة والتفاؤل تعزى للعمـر

  . مقياس الشعور بالسعادة والرضا عن الحياة والتفاؤل
  

التعـب المـزمن وعلاقتـه بتقـدير الـذات والرضـا عـن ": بعنوان) 2007الديب  وعبد الخالق( دراسة 
   ".الحياة

ســة إلــى استكــشاف العلاقــة بــين التعــب المــزمن وكــل مــن تقــدير الــذات والرضــا عــن هــدفت هــذه الدرا
مـــــــن طـــــــلاب المـــــــدارس الثانويـــــــة الحكوميـــــــة الكـــــــويتيين ) 524(وتكونـــــــت عينـــــــة الدراســـــــة ، الحيـــــــاة
 وقــــد اســــتخدمت الدراســــة ، ســــنة32 - 15تراوحــــت أعمــــارهم بــــين  )251(والإنــــاث ) 273(الــــذكور

س تقـدير الـذات مقيـا، حمد عبد الخـالق وسـماح الـديبأ :داد إع،منالمقياس العربي لزملة التعب المز
 نتــائج الدراســة بينــتو، وزملائــه"دينــر"ن الحيــاة مــن تــأليف مقيــاس الرضــا عــو، مــن تــأليف روزنبيــرج

 مــن الــذكور فــي مقياســي زملــة التعــب المــزمن وتقــدير ًحــصول الطالبــات علــى متوســط أعلــى جوهريــا
 واســـتخرجت ،لـــة بـــين الجنـــسين فـــي مقيـــاس الرضـــا عـــن الحيـــاةفـــي حـــين لـــم تكـــن الفـــروق دا، الـــذات

، معاملات ارتباط جوهرية سلبية بـين زملـة التعـب المـزمن وكـل مـن تقـدير الـذات والرضـا عـن الحيـاة
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والرضـا عـن واستخرج عامل ثنائي القطب يجمع بين زملة التعب المزمن مقابل كل من تقدير الذات 
  ."اء الشخصي مقابل التعبالهن"  عامليوسم، الحياة عن الحياة

  
أثر المساندة الوالدية على الشعور بالرضا عـن الحيـاة لـدى : بعنوان) 2007عبد الوهاب (دراسة 

  المراهقين من الجنسين

 مـن ونيدركها الأبناء المراهقهدفت الدراسة إلى تقصى العلاقة بين السلوكيات الوالدية المساندة كما 
 الدراســة إلــى اختبــار أثــر هــدفتكمــا ، الرضــا عــن الحيــاة لــديهمثــر ذلــك علــى الــشعور بأو، الجنــسين

. الأبنــاءالفـروق بــين الــسلوكيات المــساندة لكـل مــن الآبــاء والأمهــات كمؤشــر الرضـا عــن الحيــاة لــدى 
، ضافة للكـشف عـن الفـروق لـدى كـل مـن الـذكور والإنـاث فـي درجـة الـشعور بالرضـا عـن الحيـاةبالإ

الب وطالبة بالصف الأول الثـانوي مـن المقيمـين بمدينـة القـاهرة ط) 100(وتكونت عينة الدراسة من 
 الدراسـة  فـي هـذهواسـتخدم،  سـنة17-15  الزمنيـة بـينوممـن تتـراوح أعمـارهم،  لكـل جـنس50بواقع 

تعريــب (اختبــار الرضــا عـن الحيــاة متعــدد الأبعــاد  و)ترجمــة وتقنـين الباحثــة(نمـوذج المــساندة الوالديــة 
 الذكور الأبناءينت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة ودالة بين إدراك كل من وقد ب، )وتقنين الباحثة

  .والإناث للمساندة الوالدية من قبل الأب وبين الشعور بالرضا عن الحياة لديهم
  

ــوان) 2006عيــسى ورشــوان (دراســة  ــى التوافــق والرضــا عــن ": بعن ــأثيره عل ــذكاء الوجــداني وت ال
  ". الأطفال لدىيكاديمالحياة والانجاز الأ

 الدراسة الحالية إلى الكشف عن تأثير العمر والنوع علـى التوافـق وأبعـاده الفرعيـة والرضـا عـن تهدف
 الفــروق بــين مرتفعــي ومنخفــضي إلــىكمــا هــدفت إلــى التعــرف ، الحيــاة وأبعــاده الفرعيــة لــدى الأطفــال

، أبعـاده الفرعيـة لـدى الأطفـال كقدرة في التوافق وأبعاده الفرعية والرضا عن الحياة و؛الذكاء الوجداني
 ســنة مــن تلاميــذ 14 و11 وتلميــذة تتــراوح أعمــارهم بــين اًتلميــذ) 300(وتكونــت عينــة الدراســة مــن 

مقيــاس وقــد اســتخدمت الدراســة ،  بمدينــة قنــايعــدادالــصفوف الــسادس الابتــدائي والأول والثالــث الإ
مقيـاس الرضـا عـن و، ين البـاحثتعريب وتقنين  Emotional Intelligence Testالذكاء الوجداني 

وقــد بينــت نتــائج الدراســة وجــود فــروق ، تعريــب وتقنــين الباحثــان الحيــاة المتعــدد الأبعــاد لــدى الأطفــال
ًدالة إحصائيا في الدرجة الكلية للتوافق بـين الـذكور والإنـاث لـصالح الإنـاث، كمـا بينـت النتـائج عـدم 

لمقيـاس الرضـا عـن الحيـاة وأبعـاده الفرعيـة تعـزى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكليـة 
  .للجنس والعمر
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الرضا عن الحياة وعلاقتها بتقدير الذات لـدى مـديري المـدارس ": بعنوان) 2003سليمان (دراسة 
  ."الحكومية ومديراتها في مديريات محافظات فلسطين الشمالية

حيـــاة وتقـــدير الـــذات لـــدى مـــديري  العلاقـــة بـــين الرضـــا عـــن الإلـــىهـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف 
كمــا هــدفت إلــى تحديــد دور متغيــرات ، المــدارس الحكوميــة ومــديراتها فــي محافظــات شــمال فلــسطين

علــى ) ومــستوى الــدخل الــشهرينوات الخبــرة، الحالــة الاجتماعيــة عــدد ســ، المؤهــل العلمــي، الجــنس(
 وقـد ،ًمديرا ومـديرة) 302(ن تكونت عينة الدراسة مو ،درجة كل من الرضا عن الحياة وتقدير الذات

 الرضا عن الحياة ستبانةالجمع البيانات تم استخدام و ،ًمديرا ومديرة) 251(أجاب على الاستبيانات 
واســتبانة تقــدير الــذات، وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة عــدم وجــود علاقــة بــين درجــة الرضــا عــن الحيــاة 

ي محافظـات شـمال فلـسطين، كمـا أظهـرت وتقدير الذات لدى مديري المدارس الحكوميـة ومـديراتها فـ
الرضــا عــن الناحيــة : وجــود فــروق دالــة إحــصائيا بــين الــذكور والإنــاث فــي كــل مــن المجــالات التاليــة

العنايـة الـصحية ولـم تظهـر فـروق فـي تقـدير الـذات ، النقـل والمواصـلات، الحيـاة الدينيـة، الاقتصادية
ًدالـة إحـصائيا فـي الرضـا علـى المجـالات التاليـة  كما بينت النتائج وجود فـروق ،بين الذكور والإناث

ولــصالح ذوى الخبــرة ) والدرجــة الكليــة للرضــا عــن الحيــاة، الخــدمات، الــسياسية، الحيــاة الاجتماعيــة(
، البيئـة،  فـروق دالـة فـي مجـالات النقـل والعنايـة كمـا بينـت نتـائج الدراسـة وجـود، سنوات5الأقل من 

  . سنوات5 دير الذات ولصالح أقل منة لتقالسلامة العامة والدرجة الكلي
  

الرضــا عـن الحيــاة ": بعنـوان) .Koivumaa, Heli, et al 2001كويفامـا وآخــرون (دراسـة 
  ." سنة20دراسة تتبعية على مدار : والانتحار

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تفحـــص مـــدى دلالـــة التقريـــر الـــذاتي للرضـــا عـــن الحيـــاة فـــي توقـــع حـــدوث 
ً فردا موزعين 29173تكونت عينة الدراسة من و ،باب البالغين في فنلنداالانتحار لدى عينة من الش

 لقيـــاس ســـتبانةااســـتخدم البـــاحثون و. ً عامـــا64 – 18علـــى مـــستوى الدولـــة تراوحـــت أعمـــارهم بـــين 
الرغبــة فــي الحيـــاة، (الــصحة وتــضمنت الرضــا عـــن الحيــاة، واحتــوت الاســـتبانة علــى أربعــة جوانـــب 

بينــت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة بــين عــدم وقــد ، )الــشعور بالوحــدةمــة و، ســهولة الحيــاة العاالــسعادة
الرجال ذوي الدرجة العاليـة مـن عـدم الرضـا عـن الحيـاة والرضا عن الحياة وخطر محاولة الانتحار، 

كانت لديهم درجة أعلى من محاولات الانتحار خلال العشر سنوات الأولى مـن المتابعـة، كمـا بينـت 
 تبــين أنــه يمكــن توقــع إمكانيــة حــدوث محاولــة ، ســنة20تــرة المتابعــة علــى مــدار النتــائج أنــه خــلال ف

الانتحـــار لـــدى الأفـــراد الـــذين كـــان عنـــدهم مـــستوى عـــال مـــن عـــدم الرضـــا عـــن الحيـــاة بعـــد تعـــديل 
  ).النشاط البدنيوالعمر، الجنس، تعاطي الكحول، (المتغيرات 
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فع للإنجـــاز الأكـــاديمي وعلاقتهمـــا ســـمات الشخـــصية والـــدا": بعنـــوان) 1999 الـــشعراوي(دراســـة 
  ".بالرضا عن الحياة في المرحلة الجامعية

هدفت هذه الدراسة إلى البحث عـن الفـروق بـين الجنـسين وبـين المـستويات الدراسـية مـن الأولـى إلـى 
، وكــذلك تحديــد العلاقــة بــين ســمات الشخــصية، الرابعــة فــي الرضــا عــن الحيــاة فــي المرحلــة الجامعيــة

. والرضــا عــن الحيــاة فــي المرحلــة الجامعيــة مــن ناحيــة أخــرى، از الأكــاديمي مــن ناحيــةوالــدافع للإنجــ
الدراسـة ت واسـتخدم، ة بكليـة التربيـة جامعـة المنـصورة وطالبـًطالبـا) 721(تكونت عينة الدراسـة مـن 

، مـن إعـداد الباحـث وهمـا  الشخصية ومقياس الرضا عن الحياة فـي المرحلـة الجامعيـةت سماياسمق
الثقــة :  بــين درجــات ســمات الشخــصيةًد ارتبــاط موجــب دال إحــصائياووجــنتــائج الدراســة  وقــد بينــت

والاجتماعيــة مــن ناحيــة ودرجــات الرضــا عــن الحيــاة ، والثبــات الانفعــالي، وتحمــل المــسئولية، بــالنفس
نجـاز لإد ارتبـاط موجـب دال إحـصائيا بـين درجـات الـدافع لووجـ، كمـا بينـت بأبعاده مـن ناحيـة أخـرى

والدرجــــة الكليــــة للــــدافع ، وتفــــضيل مواقــــف الانجــــاز، والاهتمــــام بــــالتميز، الثقــــة بالنجــــاح: يمكــــاديلأا
 وجـود  نتـائج الدراسـة وبينـت،للإنجاز من ناحية ودرجات الرضا عن الحياة بأبعاده مـن ناحيـة أخـرى

  بين متوسطات درجات الجنسين في أبعاد الرضا عن الذات والرضا عن الأقرانًفروق دالة إحصائيا
 ووجود فـروق دالـة إحـصائيا بـين متوسـطات درجـات الطلبـة فـي المـستويات الدراسـية ،لصالح الذكور

  .المختلفة في بعد الرضا عن الأساتذة لصالح طلاب الفرقتين الأولى والثانية
  

تغيـرات مدراسة لأبعـاد الرضـا عـن الحيـاة وعلاقتهـا بعـدد مـن ال: بعنوان) 1998الدسوقي (دراسة 
  ينة من الراشدين صغار السنالنفسية لدى ع

هـــدفت الدراســـة إلـــى التحقـــق مـــن تـــأثير كـــل مـــن الجـــنس والنـــوع والمـــستوى الاجتمـــاعي الاقتـــصادي 
والتفاعــل بــين هــذين المتغيــرين علــى تبــاين درجــات أفــراد العينــة علــى الأبعــاد ) المرتفــع والمــنخفض(

تباطيــة بــين أبعــاد الرضــا عــن رلاوهــدفت إلــى دراســة العلاقــات ا، الفرعيــة لمقيــاس الرضــا عــن الحيــاة
، والاكتئـــاب والغـــضب، وتقـــدير الـــذات، الحيـــاة وعـــدد مـــن المتغيـــرات النفـــسية مثـــل الـــشعور بالوحـــدة

طالــب وطالبــة مــن بــين طــلاب وطالبــات الدراســات العليــا بكليــة ) 200(وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
لدراســـة مقيـــاس المـــستوى اســـتخدمت او، التربيـــة جامعـــة عـــين شـــمس وكليـــة التربيـــة جامعـــة المنوفيـــة

 وقـام ،)1978(ٕعبد السلام عبد الغفار وابـراهيم قـشقوش : الاجتماعي والاقتصادي للأسرة من إعداد
ومقياس الرضا عن الحياة من إعداد مجدي محمد الدسوقي ، )1995(بتعديله عبد العزيز الشخص 

ـــشعور بالوحـــدة النفـــسية مـــن إعـــداد، )1998( ـــه ) russel) 1996راســـيل : ومقيـــاس ال ـــام بترجمت وق
 عــادل عبــداالله محمــد : تعريــب،ومقيــاس تقــدير الــذات للمــراهقين والراشــدين، مجــدي محمــد الدســوقي

ومقيــــاس الغــــضب مــــن ، )1997(عــــادل عبــــداالله محمــــد : ومقيـــاس الاكتئــــاب مــــن إعــــداد، )1991(
ـــافي ومايـــسة النيـــال : إعـــداد ـــدين كف ـــائج وجـــود فـــروق ذات دلالـــ، )1997(عـــلاء ال ة وأوضـــحت النت
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والأفــــــراد ذوي المــــــستوى ، إحـــــصائية بــــــين الأفـــــراد ذوي المــــــستوى الاجتمـــــاعي الاقتــــــصادي المرتفـــــع
الاجتماعي والاقتصادي المنخفض مـن حيـث الرضـا عـن الحيـاة وذلـك لـصالح الأفـراد ذوي المـستوى 

وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب والطالبات من ، الاجتماعي الاقتصادي المرتفع
ًوكذلك أظهرت النتائج أن الرضا عـن الحيـاة يـرتبط سـلبيا بكـل مـن الـشعور ، حيث الرضا عن الحياة

  .ًويرتبط إيجابيا بتقدير الفرد لذاته، وانفعال الغضب، بالوحدة النفسية والاكتئاب
  

  ".الرضا عن الحياة الجامعية لدى طلاب جامعة الكويت": بعنوان) 1997عبد اللطيف (دراسة 

راسة إلى إعداد المقياس الوصفي للكلية لقياس الرضا عن الجامعـة الملائـم للعينـة الكويتيـة هدفت الد
كما ،  الفروق بين الذكور والإناث في مستوى الرضا عن الحياة الجامعيةإلىكما هدفت إلى التعرف 

 الفـــروق بـــين الطـــلاب فـــي الـــسنوات الدراســـية الجامعيـــة الأربـــع فـــي مـــستوى إلـــىهـــدفت إلـــى التعـــرف 
 وطالبــة مــن طــلاب جامعــة اًطالبــ) 428(وتكونــت عينــة الدراســة مــن ، الرضــا عــن الحيــاة الجامعيــة

واســتخدمت الدراســة الــصيغة العربيــة للمقيــاس ،  مــن الإنــاث264مــن الــذكور و 164مــنهم ، الكويــت
يـة جوانـب مـن الحيــاة والـذي يقـيس مــدى رضـا الطـلاب عـن ثمان، الوصـفي للكليـة مـن إعـداد الباحـث

ــ  ، والحالــة الماليــة،المــواد الدراســيةو ونفــسك والطــلاب والآخــرون ،الأســاتذة والوالــدان: ة وهــىالجامعي
وقــد بينــت النتــائج علــى أن المقيــاس يتمتــع بخــصائص ،  والأنــشطة غيــر الدراســية،وٕاداريــو الجامعــة

 مــستوى الرضــا عنــد اًكمــا كــشف تطبيــق المقيــاس عــن ارتفاعــ. ســيكومترية جيــدة مــن ثبــات وصــدق
أمـا فيمـا يتعلـق بـسنوات الدراسـة فقـد كـان طـلاب ، مقارنة بالذكور على خمسة مقاييس فرعيـةالإناث 

الــسنة الرابعــة ويلــيهم طــلاب الــسنة الثالثــة أكثــر ارتفاعــا فــي مــستوى الرضــا مقارنــة بطــلاب الــسنتين 
  .الأولى والثاني

  
  دراسات تناولت المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة: ًثالثا

  
دراسـة : الرضا عن الحياة والمرونـة": بعنوان) Kjeldstadli 2006كلدستادلي وآخرون (ة دراس

  ."طولية مقارنة لدى طلبة كلية الطب في جامعة أوسلو

هدفت هذه الدراسة إلى تفحص العلاقة بين الرضا عن الحياة وكل من نموذج الشخـصية الأساسـي، 
لجمـع البيانـات تـم . نـة بالطلبـة مـن كليـات أخـرىالضغط النفسي والتكيف لدى طلبة كلية الطب مقار

استخدام مقياس الرضا عن الحياة، وقد بينت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا عن الحيـاة يقـل خـلال 
فترة الدراسة في كلية الطب، كما بينت النتائج تـساوي مـستوى الرضـا عـن الحيـاة لـدى كـل مـن طلبـة 

في السنة الأولى من الدراسة، ولكن مـستوى الرضـا عـن  وذلك ،كلية الطب والطلبة من كليات أخرى
 من الرضا ٍالحياة كان أقل في سنة التخرج، كما بينت النتائج أن الطلبة الذين احتفظوا بمستوى عال
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هم الاجتماعية عن الحياة كان لديهم قناعة بأن الدراسة في كلية الطب لم تؤثر بشكل سلبي في حيات
  .أو حياتهم الشخصية

  
  ب على الدراسات السابقةالتعقي

 تباينــــت أهــــداف الدراســــات الــــسابقة بــــاختلاف المتغيــــرات التــــي تناولتهــــا هــــذه :مــــن حيــــث الأهــــداف
 ، المرونة النفسية وعلاقتهـا بمتغيـرات أخـرىإلىحيث هدفت بعض الدراسات إلى التعرف ، الدراسات

علــى الخــصائص  التــي هــدفت إلــى التعــرف Grace) 2010(دراســة جراســي : ومــن هــذه الدراســات
إلى الكـشف عـن فاعليـة ) 2008(وهدفت دراسة حسان ، المرونة النفسيةوالخمس الكبرى للشخصية 

وهـــدفت دراســـة عثمـــان ، برنــامج إرشـــادي لزيـــادة مرونـــة الأنـــا لـــدى طالبـــات الجامعـــة الإســـلامية بغـــزة
والأبعــــاد إلــــى إلقــــاء المزيــــد مــــن البحــــث حــــول مفهــــوم المرونــــة الايجابيــــة متعــــدد المعــــاني ) 2010(

 ويهــدف إلــى القيــام بوضــع برنــامج إرشــادي مبنــى علــى العديــد مــن ،والوصــول إلــى مكوناتــه الرئيــسية
الفنيات الانتقالية والتي تعمل على تخفيض أثر الضغوط والأحداث الصادمة لدى الشباب وذلك من 

 Tack-Hokim,et al) 2005 (هوكيم وآخرين-وهدفت دراسة تاك، يةخلال تنمية المرونة الايجاب
بينما هدفت ،  العوامل الواقعية التي تساعد على تكوين المرونة النفسية لدى البالغينإلىإلى التعرف 

إلــى التعــرف علــى العوامــل المكونــة لمرونــة الأنــا لــدى الــشباب الفلــسطيني ) 2006(دراســة الخطيــب 
  .في مواجهة الأحداث الصادمة) الذكور والإناث(

متغيـرات معينـة وعلاقتهـا بالرضـا عـن الحيـاة ومنهـا ماهـدف إلـى اسـة دروهدفت بعض الدراسات إلى 
الـــضغط النفـــسي والتكيـــف كدراســـة ، معرفـــة العلاقـــة بـــين الرضـــا عـــن الحيـــاة وكـــل نمـــوذج الشخـــصية

 Takahashi) 2011(  بينمــا هــدفت دراســة تاكاهاشــىKjeldstadli) 2006(كلدســتادلى وآخــرون 
) 2011(بـراهيم إوهـدفت دراسـة ، جتماعي والرضـا عـن الحيـاة العلاقة بين الدعم الاإلىإلى التعرف 
 طبيعة العلاقة بين الرضـا عـن الحيـاة وكـل مـن المـساندة الاجتماعيـة المدركـة وقلـق إلىإلى التعرف 

  .المستقبل
إلـــى اختبـــار العلاقـــة التـــي تـــربط كـــل مـــن أســـاليب التعلـــق والعوامـــل ) 2011(وهـــدفت دراســـة شـــلبي 

وهــدفت إلــى تحديــد مــدى إســهام أســاليب التعلــق فــي ، لرضــا عــن الحيــاةالخمــس الكبــرى للشخــصية با
  .وٕاسهام الشخصية في التنبؤ بأساليب التعلق والرضا عن الحياة، التنبؤ بالرضا عن الحياة

 ةإلــى معرفــة العلاقــة بــين الميكانيزمــات الدفاعيــة وكــل مــن العــصابي) 2010(وهــدفت دراســة جــودة 
إلــى التحقــق مــن فاعليــة برنــامج تــدريبي فــي ) 2008(المــدهون وهــدفت دراســة ، والرضــا عــن الحيــاة

  .خفض الضغوط النفسية من أجل تعديل سلوكهم وتحسين الرضا عن الحياة
  .طبيعة العلاقة بين المرونة النفسية والرضا عن الحياةدراسة وستهدف الدراسة الحالية إلى 
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 ،النفـسية أدوات مـن إعـداد البـاحثين تناولت معظم الدراسـات المتعلقـة بالمرونـة :من حيث الأدوات
، )2010(ودراســـــة عثمـــــان ، )2008(ودراســـــة حـــــسان ، Grace) 2010(ومنهـــــا دراســـــة جراســـــي 

 ومنهـــا ، ليـــست مـــن إعـــداد البـــاحثين تـــضمن أدواتبينمـــا هنـــاك دراســـات). 2010(ودراســـة فحجـــان 
  ).2007(دراسة الخطيب 

باينت الأدوات المستخدمة فيها وكان معظمها  الدراسات التى تتعلق بالرضا عن الحياة فقد تفي حين
ودراسـة عبـد الحميـد ، )1999(ودراسـة الـشعراوي ، )2007(من إعداد الباحثين ومنها دراسـة علـوان 

  ).1997(ودراسة عبد اللطيف ، )2008(
ــــضمنت أدوات  ــــاحثين ومنهــــا دراســــة جــــودة بينمــــا جــــاءت بعــــض الدراســــات ت ــــست مــــن إعــــداد الب لي

، )2009(ودراسة طه ولطفي ، )2009(ودراسة عبد الغني ، )2009(العلا ودراسة أبو ، )2010(
  ).2008(ودراسة عبد الخالق ، )2008(ودراسة المدهون 
إلا أن   ،تـم إجـراء الدراسـة عليهـااختلفت الدراسات السابقة في نوعية العينة التي  :من حيث العينة

 ،الحياة أجريت علـى طلبـة الجامعـات مثـل المرونة النفسية والرضا عن معظم الدراسات التي تناولت
ودراســــة شــــلبي ، )2011(بــــراهيم إودراســــة ، )2006(ودراســــة الخطيــــب ، )2010(دراســــة عثمــــان 

، )2009(ودراســــة أبــــو العــــلا ، )2010(ودراســــة أبــــو النيــــل ، )2010(ودراســــة عيــــسى ، )2011(
بينمـــا أجريـــت ، )2006(ودراســـة كلدســـتادلى ، )2008(ودراســـة المـــدهون ، )2009(ودراســـة جـــودة 

بينمــا أجريــت ، )2009(ودراســة الــسبيعي ، )2008(دراســات علــى الإنــاث فقــط مثــل دراســة حــسان 
وأجريـت دراسـة ، ن وكانت عينة الدراسة مجموعة من المعلمـين الفلـسطينيي،)2007(دراسة الخطيب 

علــــى مجموعــــة مــــن ) 2006(ودراســــة عيــــسى ورشــــوان ، )1997(ودراســــة برنــــارد ، )2001(قوتــــه 
على مجموعة من الفيتناميين المـسجلين فـي مؤسـسات ) 2011(وأجريت دراسة تاكاهاشي ، لأطفالا

كمــا أجريــت ، علــى مجموعــة مــن الطلبــة المتــزوجين) 2011(وأجريــت دراســة كتلــو ، رعايــة المعــاقين
علــى مجموعــة مــن المعلمــين ومــشرفي التــدريب فــي الــسنة الأولــى ) 2010 (دراســة نيكــولتش وآخــرين

علـــى مجموعـــة مـــن الزوجـــات ) 2009(وأجريـــت دراســـة عبـــد الغنـــي ،  تـــدريب المعلمـــينفـــي برنـــامج
  .على مجموعة من زوجات الشهداء) 2007(ودراسة علوان ، السعوديات

التــى تكونــت ) 2010( مــن مجمــوعتين كمــا فــي دراســة عثمــان وتكونــت العينــة فــي بعــض الدراســات
ودراســة ، وعــة تجريبيــة ومجموعــة ضــابطةعينتــه مــن الطــلاب مــن الفرقــة الرابعــة مقــسمين إلــى مجم

ومقـسمين ) ٕذكـور وانـاث(التي تكونت عينتـه مـن مجموعـة مـن طلبـة الفرقـة الأولـى ) 2010(عيسى 
ذكـور (التي تكونـت عينتـه مـن الطلبـة ) 2008(ودراسة المدهون ، إلى مجموعتين تجريبية وضابطة

 وكانــت ،Civitci, et al )2009(ودراســة ،  مقــسمين إلــى مجمــوعتين تجريبيــة وضــابطة،)وٕانــاث
 والــديهم بـة الــذين لــم يكــنالعينـة مــن مجموعــة الطلبــة الــذين كـان والــديهم مطلقــين ومجموعــة مــن الطل
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أما العينة المـستخدمة فـي الدراسـة الحاليـة هـي مـن طلبـة الجامعـات الفلـسطينية بمحافظـات ، مطلقين
  غزة

تخدمت المنهج الوصفي التحليلـي وهـو فإن معظم الدراسات السابقة اس: من حيث المنهج المستخدم
  .المنهج المستخدم في الدراسة الحالية

 كــشفت الدراســات التــي تناولــت المرونــة النفــسية عــن وجــود علاقــة بــين المرونــة :مــن حيــث النتــائج
 عـن وجـود علاقـة Grace (2010) فقـد بينـت نتـائج دراسـة ،النفسية والعديد مـن المتغيـرات الأخـرى

، الانفتــاح علــى الخبــرات، المقبوليــة، يقظــة الــضمير( جميــع عوامــل الشخــصية ارتباطيــة موجبــة بــين
علـى أن غالبيـة أفـراد العينـة مرنـون ) 2005(وكـشفت دراسـة كرمـان ، والمرونة النفسية) والانبساطية

عـن وجـود علاقـة ) 2004(كمـا بينـت دراسـة الغامـدي ، ولديهم قدرة عالية على اتخاذ القـرار الإداري
وبينـــت دراســـة فحجـــان ،  المرونـــة–بة بـــين كـــل مـــن النمـــو الأخلاقـــي وســـمة التـــصلب ارتباطيـــة ســـال

رتباطية موجبة ارتباطية موجبة بين مرونة الأنا والتوافق المهني وعلاقة اعن وجود علاقة ) 2010(
عن وجود علاقـة إرتباطيـة ) 2007(وبينت دراسة الخطيب ، بين مرونة الأنا والمسئولية الاجتماعية

عن وجود علاقـة جوهريـة بـين ) 2001(كما أشارت دراسة قوته ، راق النفسي ومرونة الأنابين الاحت
  .المرونة والتوافق النفسي

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين متوســـط درجـــات الـــذكور بعـــض نتـــائج الدراســـات كمـــا بينـــت 
  ).2005(لذكور كما في دراسة كرمان ومتوسط درجات الإناث في المرونة النفسية لصالح ا

عن عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي مـستوى مرونـة ) 2010(وبينت نتائج دراسة فحجان 
 نـوع الإعاقـة – سـنوات الخبـرة – المؤهـل العلمـي – الحالة الاجتماعيـة –الجنس (الأنا تعزى لمتغير 
  ) الدخل الشهري– فئة المعلم –التي يعمل معها 

ات دلالة إحصائية بين متوسط درجـات الـذكور ومتوسـط وجود فروق ذ بعض نتائج الدراسات بينتو
 Jorgenson, Sh. et alدرجـات الإنـاث فـي الرضـا عـن الحيـاة لـصالح الإنـاث كمـا فـي دراسـة 

عـــن وجـــود بعـــض الفـــروق ) 2010(ودراســـة جـــودة ) 2011(بينمـــا كـــشفت دراســـة شـــلبي ، (2011)
كما بينت نتائج دراسة ، ) أنثى–ذكر  (ًالدالة إحصائيا في الرضا عن الحياة ترجع إلى كل من النوع

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لمقياس الرضا عن ) 2006(عيسى ورشوان 
  .الحياة وأبعاده الفرعية تعزى لمتغير الجنس والعمر
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   الدراسةوضفر

سية والرضـا عـن ية بين المرونة النفرتباطية ذات دلالة إحصائالا توجد علاقة : الفرض الأول -
  . لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزةالحياة

 لـدى طلبـة الجامعـات مرونـة النفـسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية فـي ال: الفرض الثاني -
 ). إناث– ذكور( الجنسبمحافظات غزة تعزى لمتغير 

جامعـات  لـدى طلبـة الالمرونـة النفـسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي : الفرض الثالث -
 ). الأزهر- الأقصى –الإسلامية ( الجامعةبمحافظات غزة تعزى لمتغير 

 لـدى طلبـة الجامعـات المرونـة النفـسيةلا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي : الفرض الرابع -
 .مستوى التحصيل الأكاديمي للطلبةبمحافظات غزة تعزى ل

 لـــــدى طلبـــــة ونـــــة النفـــــسيةمرلا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحـــــصائية فـــــي ال: الفــــرض الخـــــامس -
 ). أدبية- علمية( التخصصالجامعات بمحافظات غزة تعزى لمتغير 

 لـــــدى طلبـــــة المرونـــــة النفـــــسيةلا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحـــــصائية فـــــي : الفـــــرض الـــــسادس -
 .للترتيب الميلادي للطالب بين إخوتهالجامعات بمحافظات غزة تعزى 

 لـدى طلبـة الجامعـات المرونـة النفـسيةية في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ: الفرض السابع -
 .مستوى الدخل الشهري للأسرةبمحافظات غزة تعزى ل

 لـدى طلبـة الجامعـات المرونـة النفـسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي : الفرض الثامن -
 .لمستوى التعليمي للوالدينبمحافظات غزة تعزى ل

 لــــدى طلبــــة الرضــــا عــــن الحيــــاةة فــــي لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائي: الفــــرض التاســــع -
 ). إناث- ذكور( الجنسالجامعات بمحافظات غزة تعزى لمتغير 

 لــــدى طلبــــة الرضــــا عــــن الحيــــاةلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية فــــي : الفــــرض العاشــــر -
 ). الأزهر– الأقصى –الإسلامية ( الجامعةالجامعات بمحافظات غزة تعزى لمتغير 

 لـدى طلبـة الرضـا عـن الحيـاة فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي لا توجـد: الفرض الحـادي عـشر -
 .مستوى التحصيل الأكاديمي للطلبةالجامعات بمحافظات غزة تعزى ل

 لــدى طلبــة الرضــا عــن الحيــاةلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي : الفــرض الثــاني عــشر -
 ). أدبية- علمية( التخصصالجامعات بمحافظات غزة تعزى لمتغير 

 لــدى طلبــة الرضــا عــن الحيــاةلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي : الــث عــشرالفــرض الث -
 .للترتيب الميلادي للطالب بين إخوتهالجامعات بمحافظات غزة تعزى 

 لــدى طلبــة الرضــا عــن الحيــاةلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي : الفــرض الرابــع عــشر -
 .سرةمستوى الدخل الشهري للأالجامعات بمحافظات غزة تعزى ل
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 لـدى طلبـة الرضـا عـن الحيـاةلا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي : الفرض الخامس عشر -
 .لمستوى التعليمي للوالدينالجامعات بمحافظات غزة تعزى ل
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  الفصل الرابع
  الطريقة والإجراءات

  
  

  منهج الدراسة: ًأولا

  

  مجتمع الدراسة: ًثانيا
  

  نة الدراسةعي: ًثالثا

  

  أدوات الدراسة: ًرابعا

  
   المستخدمةالأساليب الإحصائية: ًخامسا

  

  خطوات إجراء الدراسة : ًسادسا
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  مهيدت

تناول الباحث في هـذا الفـصل أهـم الإجـراءات التـي قـام بهـا لتحقيـق أهـداف الدراسـة ولقـد تمثلـت فـي 
كـــد مـــن صـــدق أدوات الدراســـة وثباتهـــا اختيـــار مـــنهج ومجتمـــع وعينـــة الدراســـة، وأدوات الدراســـة، والتأ

  .والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها
  

  منهج الدراسة : ًأولا
المرونـة ( في دراسته لبيان مـدى انتـشار متغيـرات الدراسـة  التحليلي استخدم الباحث المنهج الوصفي

هيـز بيانـات حـول ويهـدف المـنهج الوصـفي إلـى تج. وأثر التفاعـل بينهمـا) النفسية والرضا عن الحياة
الموضوع أو الظاهرة التي يدرسها الباحث كمـا هـي موجـودة بـدون تـدخل أو تغييـر فـي تلـك البيانـات 

  ).73: 1997الأغا، (ًمن أجل الإجابة على تساؤلات تم تحديدها مسبقا 
  

 Study Populationالدراسة  مجتمع :ًثانيا

ـــات جام ـــع طـــلاب وطالب عـــة الأزهـــر، الجامعـــة الإســـلامية تكـــون مجتمـــع الدراســـة الأصـــلي مـــن جمي
ـــي للطلبـــة 2012 – 2011وجامعـــة الأقـــصى بغـــزة المـــسجلين للعـــام الدراســـي  ـــغ العـــدد الكل ، وقـــد بل

  -:، وذلك كما يبينه الجدول التالي) إناث30007 ذكور و 21966 (51973المسجلين 
  

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة): 1(جدول رقم 

  العدد  إناث  ذكور  الجامعة
  20479  8893  11586  الأزهر

  14372  10282  4090  الأقصى

  17122  10832  6290  الإسلامية

  51973  30007  21966  المجموع

  
  Study Sample عينة الدراسة :ًثالثا

  :تنقسم عينة الدراسة إلى قسمين
  :العينة الاستطلاعية. 1

 وطالبـــة مـــن اًبـــطال) 60( قـــام الباحـــث بتطبيـــق أدوات الدراســـة علـــى عينـــة اســـتطلاعية مكونـــة مـــن 
  ).تم استثنائهم من العينة الفعلية(الجامعات الثلاث تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة 
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  :العينة الفعلية. 2

 مـن 200مـنهم ) نـاثمن الإ 300من الذكور و 300( طالب وطالبة 600تكونت عينة الدراسة من 
عــة الأزهــر، وقــد تــم اختيــار الطلبــة  مــن جام200 مــن جامعــة الأقــصى و 200الجامعــة الإســلامية، 

بالطريقة العشوائية الطبقية مـن جميـع المـستويات الدراسـية، مـن التخصـصات العلميـة والتخصـصات 
  . الأدبية، وذلك كما هو مبين أدناه

  توزيع أفراد عينة الدراسة): 2(جدول رقم 

جامعة   جامعة الأزهر  التخصص
  الأقصى

الجامعة 
  الإسلامية

  المجموع

  300  100  100  100   علميةتخصصات

  300  100  100  100  تخصصات أدبية

        600  
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  خصائص عينة الدراسة): 3(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

  50.0  300  ذكور
  الجنس 

  50.0  300  إناث

  33.3  200  الإسلامية

  الجامعة  33.3  200  الأقصى
  33.3  200  الأزهر

  0.3  2  %60أقل من 

60 %- 69%  28  4.7  

70 %- 79%  249  41.5  

80 %- 89%  279  46.5  

المعدل (وى التحصيل الدراسي مست
  )التراكمي

  7.0  42  فأكثر% 90

  50.0  300  التخصصات الأدبية
  التخصص

  50.0  300  التخصصات العلمية

  28.0  168   شيكل1000أقل من 

  33.2  199   شيكل2000 – 1000

  الدخل الشهري للأسرة  20.0  120   شيكل3000 – 2001

  18.8  113   شيكل3000أكثر من 

  0.5  3  وحيد

  24.2  145  أول

  الترتيب الميلادي  63.3  380  وسط

  12.0  72  الأخير

  14.3  86  إعدادي فأقل

  مستوى تعليم الآباء  34.8  209  ثانوي
  50.8  305  جامعي

  13.0  78  إعدادي فأقل

  مستوى تعليم الأمهات  54.0  324  ثانوي
  33.0  198  جامعي

  
 Tools of the study أدوات الدراسة :ًرابعا

  :استخدم الباحث في الدراسة الحالية الأدوات التالية
  . من إعداد الباحث: استبانة المرونة النفسية. أ

  :خطوات بناء الاستبانة

قة والمقـاييس التــي تـم اسـتخدامها لقيــاس قـام الباحـث بـالاطلاع علــى التـراث التربـوي والدراســات الـساب
المرونــة النفــسية، حيــث اســتفاد الباحــث منهــا فــي إعــداد الاســتبانة لتتناســب مــع طبيعــة عينــة الدراســة 
الحاليــة، ومــن ثــم قــام بعرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــين لأخــذ آرائهــم فــي فقــرات الاســتبانة، وقــد 
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المحكمين، وقد حصلت جميع الفقرات على نـسبة من % 80اعتمد الباحث الفقرات التي اتفق عليها 
  . وبالتالي فقد تم اعتماد جميع فقرات الاستبانة في صورتها الأولية،فأكثر% 80

  وصف الاستبانة 

  : فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي47تكونت استبانة المرونة النفسية في صورتها الأولية من 
   فقرة21وهو مكون من :  البعد الانفعالي-
   فقرات9وهو مكون من : البعد العقلي -
   فقرة17وهو مكون من :  البعد الاجتماعي-

  :وقد وزعت درجات الإجابة على فقرات المقياس على النحو التالي
  ًأبدا   للفقرات الإيجابية = 1ًأحيانا     = 2ًدائما     = 3
  ًأبدا    للفقرات السالبة = 3ًأحيانا     = 2ًدائما     = 1

  

   توزيع فقرات استبانة المرونة النفسية على الأبعاد يبين):4(قم جدول ر

  الفقرات السالبة  الفقرات الموجبة  البعد

، 32، 22، 20، 18، 17، 5، 4، 3، 2، 1  الانفعالي
33 ،34 ،38   

6 ،7 ،8 ،19 ،21 ،35 ،
36 ،37  

  12، 9  41، 40، 39، 24، 23، 11، 10  العقلي
، 29، 28، 27، 26 ،25، 16، 15، 14، 13  الاجتماعي

30 ،31 ،42 ،43 ،44 ،45 ،46  
47  

  
  :وقد تم حساب صدق وثبات استبانة المرونة النفسية بالطرق التالية

  
  Validity الصدق

  : المرونة النفسية بالطرق التاليةاستبانةتم حساب صدق 
  صدق المحكمين . 1

 مجــال علـم الــنفس وذلــك قـام الباحــث بعـرض المقيــاس علــى مجموعـة مــن المحكمــين ذوي الخبـرة فــي
مـــــن % 80بهـــــدف الأخـــــذ بـــــآرائهم وملاحظـــــاتهم، وقـــــد اعتمـــــد الباحـــــث الفقـــــرات التـــــي اتفـــــق عليهـــــا 

فأكثر وبالتـالي فقـد تـم اعتمـاد جميـع فقـرات % 80المحكمين، وقد حصلت جميع الفقرات على نسبة 
  )1ملحق رقم . (الاستبانة في صورتها الأولية
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  Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي . 2

إضـافة إلـى قـوة ارتبـاط ، وهو يشير إلى قوة ارتبـاط درجـة الفقـرة أو البنـد مـن الأداة بالدرجـة الكليـة لـه
 ).122 :1997،الأغا(درجات كل بعد من الأبعاد مع درجة الاختبار ككل 

  .معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للبعد الذي تندرج تحته. أ
  معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والبعد الذي تندرج تحته لاستبانة المرونة النفسيةيبين ): 5( رقم جدول

  البعد الاجتماعي  البعد العقلي  البعد الانفعالي
  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة

1  0.308*   9  0.531**   13  0.402**   
2  0.388**   10  0.554**   14  0.440**   
3  0.560**   11  0.506**   15  0.358**   
4  0.441**   12  0.267*   16  0.447**   
5  0.365**   23  0.572**   25  0.475**   
6  0.415**   24  0.421**   26  0.590**   
7  0.407**   39  0.342**   27  0.363**   
8  0.332**   40  0.545**   28  0.229//   

17  0.160//   41  0.516**   29  0.407**   
18  0.180//       30  0.432**   
19  0.473**       31  0.557**   
20  0.373**       42  0.331**   
21  0.265*       43  0.530**   
22  0.093//       44  0.712**   
32  0.170//       45  0.536**   
33  0.355**       46  0.552**   
34  0.483**       47  0.242//   
35  0.338**           
36  0.594**           
37  -0.052//           
38  0.271*           

  غير دالة       // = 0.05دالة عند مستوى    * = 0.01دالة عند مستوى ** =           
ـــد مـــستوى ) 5(يتـــضح مـــن جـــدول رقـــم  ـــة عن ـــع الفقـــرات حققـــت دلال  وكانـــت 0.05 و 0.01أن جمي

ــــين  ــــاط تتــــراوح ب ــــة الدلالــــة ،0.712 – 0.265معــــاملات الارتب ــــق الفقــــرات التالي  فــــي حــــين لــــم تحق
وبالتــــالي فقــــد تــــم حــــذفها مــــن الاســــتبانة، وبــــذلك ) 47، 37، 32، 28، 22، 18، 17(الإحــــصائية 

  . فقرة40تتكون الاستبانة في صورتها النهائية من 
  .يةحساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية لاستبانة المرونة النفس. ب
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  معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لاستبانة المرونة النفسية): 6(جدول رقم 

  معامل الارتباط  البعـــد

   **0.773  الانفعالي
   **0.576  العقلي

   **0.816  الاجتماعي
   0.01دالة عند مستوى دلالة                 ** = 

رتبــاط لجميــع أبعــاد المقيــاس كانــت دالــة إحــصائيا عنــد يتــضح مــن الجــدول الــسابق أن معــاملات الا
  0.01مستوي دلالة 

     
  الصدق التمييزي. 3

تم حساب الصدق التمييزي لاستبانة المرونة النفسية عن طريق حساب دلالة الفروق بين متوسطات 
علــــى فقــــرات %) 27والإربــــاعي الأدنــــى % 27الإربــــاعي الأعلــــى (درجــــات المجموعــــات الطرفيــــة 

  -:التاليين) ب7أ و 7(لك كما هو مبين في الجداول بانة وذالاست
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ودلالة الفروق لمجموعتي المرونة المرتفعة ) ت(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ):  أ7(جدول رقم 
  والمرونة المنخفضة

  الإرباعي الأدنى  الإرباعي الأعلى
رقم 

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدلالة  )ت(قيمة 

1  2.666  0.479  2.366  0.490  2.397  0.020*   
2  2.433  0.568  2.133  0.571  2.039  0.046*   
3  2.866  0.345  2.300  0.534  4.873  0.000*   
4  2.900  0.607  2.066  0.784  4.599  0.000*   
5  2.466  0.860  1.833  0.592  3.321  0.002*   
6  2.833  0.379  2.333  0.606  3.829  0.000*   
7  2.633  0.556  2.200  0.761  2.518  0.015*   
8  2.500  0.629  1.933  0.639  3.458  0.001*   
9  2.833  0.379  2.200  0.761  4.080  0.000*   

10  2.766  0.430  2.200  0.714  3.722  0.001*   
11  2.833  0.379  2.433  0.504  3.474  0.001*   
12  2.633  0.490  1.933  0.739  4.321  0.000*   
13  2.500  0.508  1.766  0.727  4.523  0.000*   
14  2.533  0.507  2.066  0.639  3.130  0.003*   
15  2.833  0.379  2.033  0.668  5.701  0.000*   
16  2.866  0.345  2.366  0.614  3.882  0.000*   
17  2.733  0.583  2.233  0.773  2.826  0.006*   
18  2.166  0.530  1.600  0.621  3.798  0.000*   
19  2.700  0.651  2.333  0.711  2.083  0.042*   
20  2.766  0.430  2.300  0.702  3.104  0.003*   

        0.05دالة عند مستوى * =      
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ودلالة الفروق لمجموعتي المرونة ) ت(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ):  ب7(جدول رقم 
  لمرونة المنخفضةالمرتفعة وا

  الإرباعي الأدنى  الإرباعي الأعلى
رقم 

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدلالة  )ت(قيمة 

21  2.966  0.182  2.733  0.449  2.633  0.011*   
22  2.633  0.556  1.866  0.681  4.774  0.000*   
23  2.933  0.253  2.400  0.674  4.053  0.000*   
24  2.966  0.182  2.300  0.794  4.480  0.000*   
25  2.700  0.534  2.333  0.660  2.362  0.022*   
26  2.333  0.479  1.866  0.730  2.926  0.005*   
27  2.866  0.434  2.233  0.626  4.553  0.000*   
28  1.366  0.490  2.200  0.761  - 5.042  0.000*   
29  2.933  0.253  2.233  0.678  5.290  0.000*   
30  2.666  0.479  1.733  0.583  6.770   0.000*   
31  2.533  0.628  1.966  0.850  2.935  0.005*   
32  2.666  0.479  1.533  0.628  7.850  0.000*   
33  2.700  0.534  1.966  0.668  4.690  0.000*   
34  2.266  0.739  1.633  0.718  3.364  0.001*   
35  1.633  0.490  1.700  0.466  - 0.540  0.591//   
36  1.733  0.583  1.533  0.628  1.277  0.207//   
37  2.400  0.563  2.100  0.607  1.984  0.052*   
38  1.933  0.639  1.400  0.621  3.275  0.002*   
39  1.866  0.776  1.366  0.668  2.673  0.010*   
40  2.500  0.508  2.000  0.694  3.181  0.002*   

  غير دالة  // =      0.05دالة عند مستوى * = 
  

 وهـذا يـشير إلـى أن 0.05ًكانـت دالـة إحـصائيا عنـد مـستوى ) ت(يتضح من الجدول السابق أن قـيم 
 جوهريــة بــين المتوســطات الحــسابية علــى فقــرات اســتبانة المرونــة النفــسية وبالتــالي فــإن اًهنــاك فروقــ

 .المرونة النفسية المنخفضةالاستبانة قادرة على التمييز بين ذوي المرونة النفسية المرتفعة وذوي 
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   Reliabilityالثبات 

  :تم حساب معاملات الثبات بالطرق التالية
   Test-Retest Method الثبات بطريقة إعادة الاختبار . 1

حيـث تـم تطبيـق ، قام الباحث بحساب ثبات اختبار المرونة النفسية باستخدام طريقـة إعـادة الاختبـار
 وطالبة ومـن ثـم قـام بعـد أسـبوعين بإعـادة تطبيـق الاختبـار اً طالب60الاختبار على عينة مكونة من 

  : التالي)8( رقم على نفس أفراد العينة وذلك كما هو مبين في الجدول
  

 الثبات بطريقة إعادة الاختبار): 8(جدول رقم 

  درجة الارتباط  البعـــد

   **0.658  الانفعالي 
   **0.692  العقلي 

   **0.834  الاجتماعي
  
 Split-half Method الثبات بطريقة التجزئة النصفية .2

قــام الباحــث بحــساب معامــل الارتبــاط بــين مجمــوع درجــات الفقــرات الفرديــة ومجمــوع درجــات الفقــرات 
ًوهـو دال إحـصائيا عنـد ) 0.463= ر (الزوجية لمقياس المرونـة النفـسية حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط 

 لتعـديل طـول الاختبـار Spearman-Brown بـراون –ن ، ثم استخدم معادلـة سـبيرما0.01مستوى 
Unequal Length Correlation ر ( بـراون للاختبـار – وقد تبين أن معامل ارتبـاط سـبيرمان =

ومعـــاملات الارتبـــاط للفقـــرات ) 0.624= ر (، وكانـــت معـــاملات الارتبـــاط للفقـــرات الفرديـــة )0.633
  ). 0.721= ر (الزوجية 

  
   Cronbache alpha كرونباخ –ل ألفا الثبات بإيجاد معام. 3

  .α = 0.789ألفا  كرونباخ وكانت قيمة –ألفا  قام الباحث بحساب ثبات المقياس باستخدام معامل
       

  )1998(من إعداد مجدي الدسوقي :  مقياس الرضا عن الحياة-ب
  :وصف المقياس

  : هي، فقرة موزعة على ستة أبعاد30 من  مقياس الرضا عن الحياةكونت
 . فقرات7وهو مكون من : بعد السعادة - 

  . فقرات5وهو مكون من : بعد الاجتماعية - 
 . فقرات6وهو مكون من : بعد الطمأنينة - 
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 . فقرات3وهو مكون من : بعد الاستقرار النفسي - 

 . فقرات6وهو مكون من : بعد التقدير الاجتماعي - 

 . فقرات3وهو مكون من : بعد القناعة - 

  :اس على النحو التاليوقد وزعت درجات فقرات المقي
  ًلا تنطبق أبدا  = 1لا تنطبق   = 2بين بين    = 3تنطبق    = 4ًتنطبق دائما   = 5
  

  توزيع فقرات مقياس الرضا عن الحياة على الأبعاد): 9(جدول رقم 

  الفقرات   البعد
  15، 11، 9، 8، 7، 3، 1  السعادة

  28، 22، 18، 16، 14  الاجتماعية
  30، 29، 25، 23، 20، 19  الطمأنينة

  12، 5، 2  الاستقرار النفسي
  27، 26، 24، 21، 6، 4  التقدير الاجتماعي

  17، 13، 10  القناعة
  

  Validityالصدق 
 Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي 

تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الـذي تنـدرج تحتـه علـى مقيـاس 
  :التالي) 10( رقم ن الحياة وذلك كما هو مبين في الجدولالرضا ع

  معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والبعد الذي تندرج تحته على مقياس الرضا عن الحياة): 10(جدول رقم 

  القناعة  التقدير الاجتماعي  الاستقرار النفسي  الطمأنينة  الاجتماعية  السعادة

             رقم

   الفقرة

  

ل معام

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

1  0.653 
**  

14  0.373 
**  

19  0.776 
**  

2  0.668 
**  

4  0.535 
**  

10  0.792 
**  

3  0.681 
**  

16  0.494 
**  

20  0.354 
**  

5  0.689 
**  

6  0.698 
**  

13  0.754 
**  

7  0.724 
**  

18  0.769 
**  

23  0.586 
**  

12  0.667 
**  

21  0.773 
**  

17  0.799 
**  

8  0.808 
**  

22  0.647 
**  

25  0.693 
**  

    24  0.640 
**  

    

9  0.702 
**  

28  0.727 
**  

29  0.594 
**  

    26  0.626 
**  

    

11  0.708 
**  

    30  0.561 
**  

    27  0.706 
**  

    

15  0.678 
**  

                    

        0.01دالة عند مستوى ** = 
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 السابق أن جميع فقرات المقياس قد حققت دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى )10( رقم يتبين من الجدول
0.01  

  .ثم تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الرضا عن الحياة
  

   كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الرضا عن الحياةمعامل الارتباط بين درجة): 11(جدول رقم 

  معامل الارتباط                البعــــد

   **0.885  السعادة
   **0.695  الاجتماعية
   **0.858  الطمأنينة

   **0.704  الاستقرار النفسي
   **0.806  التقدير الاجتماعي

   **0.700  القناعة
  0.01ة دالة عند مستوى دلال** =               

 ممـا 0.01يتضح من الجدول أن جميع فقرات المقياس قد حققت دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة 
  .يحقق صدق محتوى كل بعد بالنسبة للدرجة الكلية

  
  Reliabilityالثبات 

  : بالطرق التاليةمعاملات الثباتتم حساب 
 Split-half Methodالثبات بطريقة التجزئة النصفية . 1

 بحــساب معامــل الارتبــاط بــين مجمــوع درجــات الفقــرات الفرديــة ومجمــوع درجــات الفقــرات قــام الباحــث
ًوهو دال إحصائيا عند ) 0.754= ر (الزوجية لمقياس الرضا عن الحياة حيث بلغ معامل الارتباط 

 لتعـديل طـول الاختبـار Spearman-Brown بـراون –، ثم استخدم معادلـة سـبيرمان 0.01مستوى 
Equal Length Correlation ر ( بــراون للاختبــار – وقــد تبــين أن معامــل ارتبــاط ســبيرمان =

ومعــاملات الارتبــاط للفقــرات ) 0.865= ر (، وكانــت معــاملات الارتبــاط للفقــرات الفرديــة   )0.860
  ). 0.822= ر (الزوجية 

  
   Cronbache alpha كرونباخ –الثبات بإيجاد معامل ألفا . 2

  كرونبــاخ وكانـت قيمــة–ألفـا  اس الرضــا عـن الحيــاة باسـتخدام معامــلقـام الباحــث بحـساب ثبــات مقيـ
  .α = 0.792 ألفا
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   الأساليب الإحصائية المستخدمة:ًخامسا

  : المعالجات الإحصائية التاليةللحصول على نتائج الدراسة استخدم الباحث
  .والوزن النسبي ، الانحراف المعياريالتكرارات، المتوسطات - 
  . للتحقق من العلاقة بين المتغيراتPearson Correlation Test ن بيرسو معامل ارتباط - 

 للكــشف عــن دلالــة الفــروق بــين متوســطي Independent Sample T test )ت(اختبــار  - 
 .درجات مجموعتين مستقلتين في المتغير التابع

للكــشف عــن دلالــة الفــروق بــين  One Way ANOVA اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي - 
 . أكثر من مجموعتين مستقلتين في المتغير التابعمتوسطات درجات

  .Post Hoc Scheffe Test اختبار شيفيه البعدي للمقارنات المتعددة - 
  

   خطوات إجراء الدراسة:ًسادسا

  :   من أجل تحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بالخطوات التالية
 العلاقـــة  ذيسيكولوجي والـــطـــلاع علـــى التـــراث التربـــويإعـــداد الإطـــار النظـــري وذلـــك بعـــد الا - 

 .تغيرات الدراسةمب

 قـام ،عـداد أدوات الدراسـةلإٕجمع واعداد الدراسات السابقة للاستفادة منها فـي فـروض الدراسـة و - 
علاقــــة الباحــــث بــــالرجوع إلــــى بعــــض الدراســــات والأبحــــاث المحليــــة والعربيــــة والعالميــــة ذات ال

 .بمتغيرات الدراسة

وتـم التأكـد مـن الخـصائص الـسيكومترية ، البيئة الفلسطينيةإعداد أدوات الدراسة بما يتلائم مع  - 
 وطالبــــة مــــن طلبــــة الجامعــــات اً طالبــــ60عينــــة اســــتطلاعية تكونــــت مــــن لهــــذه الأدوات علــــى 

  .زةبمحافظات غ
 طالب وطالبة ومن ثـم إجـراء 600تطبيق أدوات الدراسة على العينة الفعلية والتي تكونت من  - 

، وعـــــرض النتـــــائج (SPSS)ســـــتخدام برنـــــامج الإحـــــصاء المعالجـــــات الإحـــــصائية المناســـــبة با
 ومـــن ثـــم صـــياغة التوصـــيات ، ومحاولـــة ربطهـــا بنتـــائج دراســـات ســـابقةوتفـــسيراتها ومناقـــشتها

 . اللازمة
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  الفصل الخامس
  

   وتفسيرها ومناقشتها الدراسةنتائج
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   ومناقشتهانتائج الدراسة وتفسيرها
  

ما مستوى المرونة النفسية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية "ساؤل الأول للإجابة على الت
 والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد المتوسط الحسابي للدرجاتقام الباحث بحساب  "بمحافظات غزة؟

  .)12( رقم مقياس المرونة النفسية والدرجة الكلية للمقياس، وذلك كما هو مبين في الجدول
  

  متوسط الدرجات والوزن النسبي لمعدل انتشار المرونة النفسية يبين): 12(جدول رقم 

  عدد الفقرات  الأبعاد
الدرجة الكلية 

  للبعد
  المتوسط

الانحراف 
  المعياري

  الوزن النسبي

  80.555  2.372  21.750  27  9  البعد العقلي
  78.777  3.261  35.450  45  15  البعد الاجتماعي
  73.781  3.448  35.415  48  16  )الوجداني(البعد الانفعالي 

  77.179  6.455  92.615  120  40  الدرجة الكلية
  100  يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية للبعد ثم ضرب الناتج في 

  
  والوزن النسبي 92.615= أن معدل انتشار المرونة النفسية م ) 12(يتبين من نتائج جدول رقم 

 وكان البعد الانفعالي الأقل 80.555ً البعد العقلي الأعلى انتشارا بوزن نسبي ، وكان77.179
  .73.781ًانتشارا بوزن نسبي 

تــشير هـــذه النتـــائج إلـــى أن مـــستوى المرونـــة لــدى طلبـــة الجامعـــات الفلـــسطينية كـــان فـــوق المتوســـط، 
سطيني بجميــع ويمكــن إرجــاع هــذه النتيجــة إلــى تكــرار الظــروف الــضاغطة التــي يعيــشها الــشعب الفلــ

ن تكــرار الظــروف الــضاغطة أدى إلــى زيــادة القــدرة إشــرائحه ومــن ضــمنهم طلبــة الجامعــات، حيــث 
علـى التكيـف مــع تلـك الظــروف وبالتـالي زيــادة المرونـة النفـسية التــي تمكـنهم مــن الاسـتمرار والنجــاح 

لتفكيــر العلمــي ى اكمــا أن الطلبــة يتميــزون بقــدرتهم علــ، يــاة واجتيــاز الــصعاب التــي تــواجههمفــي الح
وقـــدرتهم علـــى ، وامـــتلاكهم قـــدر كـــافي مـــن المعلومـــات والمعـــارف، والتفاعـــل مـــع الأنـــشطة الطلابيـــة

، استخدام البـدائل والقـدرة علـى تغييـر الوجهـة الذهنيـة والقـدرة علـى التفكيـر بأشـكاله وطرائقـه المختلفـة
ذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة ج هـوتتفـق نتـائ. وبالتالي يؤدي إلـى زيـادة مـستوى المرونـة النفـسية لـديهم

 التي بينت أن مستوى مرونة الأنا لدى أفراد عينة الدراسة كان فوق المتوسط بوزن )2010(فحجان 
 التي بينت وجود مستويات مرتفعة من مرونة الأنا لدى )2007(، ودراسة الخطيب 75.0نسبي بلغ 

 الـشباب الفلـسطيني بدرجـة عاليـة فـي  تمتـع2006 نتـائج دراسـة الخطيـب بينـتو أفراد عينـة الدراسـة،
     .مرونة الأنا
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مــا مــستوى الرضــا عــن الحيــاة لــدى طلبــة الجامعــات الفلــسطينية "للإجابــة علــى التــساؤل الثــاني 
قــام الباحــث بحــساب متوســط الــدرجات والــوزن النــسبي لكــل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس  "بمحافظــات غــزة؟

  .)13( رقم ذلك كما هو مبين في الجدولالرضا عن الحياة والدرجة الكلية للمقياس، و
  

  متوسط الدرجات والوزن النسبي لمعدل انتشار الرضا عن الحياةيبين ): 13(جدول رقم 

  عدد الفقرات  الأبعاد
الدرجة الكلية 

  للبعد
  المتوسط

الانحراف 
  المعياري

  الوزن النسبي

  82.144  3.177  20.536  25  5  الاجتماعية
  77.286  3.309  23.186  30  6  التقدير الاجتماعي
  71.100  2.279  10.665  15  3  الاستقرار النفسي

  70.420  2.344  10.563  15  3  القناعة
  70.110  4.001  21.033  30  6  الطمأنينة
  69.928  4.803  24.475  35  7  السعادة

  73.640  15.374  110.460  150  30  الدرجة الكلية
  100ل بعد على الدرجة الكلية للبعد ثم ضرب الناتج في   يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لك

  
  بـوزن نـسبي 110.460= أن معـدل انتـشار الرضـا عـن الحيـاة م ) 13(يتبين من نتائج جـدول رقـم 

، بينما كان بعد السعادة الأقل 82.144ً، وكان بعد الاجتماعية الأعلى انتشارا بوزن نسبي 73.640
  . 69.928ًانتشارا بوزن نسبي 

ير هــذه النتــائج إلــى أن مــستوى الرضــا عــن الحيــاة لــدى طلبــة الجامعــات الفلــسطينية كــان فــوق تــشو
، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى أن طلبــة الجامعــات 73.640المتوســط حيــث بلــغ الــوزن النــسبي 

قتـصادية والاجتماعيـة، فـإنهم برغم الصعوبات التي يواجهونها في جميع مناحي الحيـاة الـسياسية والا
يـاتهم ومـن الممكـن أن يعـود ارتفـاع مـستوى الرضـا عـن الحيـاة إلـى كـونهم يـرون ثمـرة  عن حضونرا

اجتهــادهم فــي الدراســة الأساســية ونجــاحهم فــي الثانويــة العامــة الــذي يعتبــر حجــر الأســاس ومقيــاس 
 القبول في الجامعات، بالإضافة إلى الشعور بالسعادة المصاحب لـذلك النجـاح نتيجـة تقـدير الوالـدين
والأصــدقاء، كمــا أن الجامعــة تفــتح آفــاق جديــدة مــن العلــم والثقافــة التــي تعمــل علــى ازديــاد معــارف 

م مـستقبل الطلبـة الطلبة ومدركاتهم، بالإضافة إلـى أن الالتحـاق بالجامعـة يعتبـر الخطـوة الأولـى لرسـ
ل بمـــستقبل مـــشرق يـــساعدهم علـــى خـــوض غمـــار الحيـــاة امـــالمهنـــي والحيـــاتي، ومـــا يـــصاحبه مـــن آ

متــسلحين بــشهادتهم الجامعيــة التــي تــؤهلهم للبحــث عــن فرصــة عمــل أو وظيفــة تمكــنهم مــن مــساعدة 
نتـــائج دراســـة جـــودة وقـــد كانـــت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة أعلـــى مـــن . أســـرهم وبنـــاء حيـــاتهم المـــستقبلية

، وبينــت 64.24التــي بينــت وجــود مــستوى مقبــول مــن الرضــا عــن الحيــاة بــوزن نــسبي بلــغ ، 2010
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من أفـراد عينـة الدراسـة كـان مـستوى الرضـا عـن الحيـاة % 25.7 أن 2009اسة طه ولطفي نتائج در
  . اًكان مستوى الرضا عن الحياة لديهم متوسط% 68.3  في حين أن،اًلديهم مرتفع

  
ية بـين المرونـة النفـسية رتباطيـة ذات دلالـة إحـصائالا توجد علاقة "لاختبار صحة الفرض الأول 

ــاة ــدى والرضــا عــن الحي ــة الجامعــات بمحافظــات غــزة ل ، قــام الباحــث بــإجراء اختبــار بيرســون "طلب
Pearson Correlation لمعرفة العلاقة بين مقياس المرونة النفسية والرضا عـن الحيـاة وأبعادهمـا 

  .)14( رقم الفرعية، وذلك كما هو مبين في الجدول
  

  فسية والرضا عن الحياة معاملات الارتباط بين أبعاد كل من المرونة الن يبين):14(جدول 

  أبعاد المرونة النفسية
  أبعاد الرضا عن الحياة

  البعد العقلي  البعد الانفعالي
البعد 

  الاجتماعي
  الدرجة الكلية

   **0.303   **0.205   **0.165   **0.259  السعادة
   **0.373   **0.368   **0.190   **0.219  الاجتماعية 

   **0.341  ** 0.234   **0.222   **0.264  الطمأنينة
   **0.310   **0.225   **0.117   **0.287  الاستقرار النفسي

   **0.433   **0.297   **0.189   **0.399  التقدير الاجتماعي
   **0.266   **0.199   **0.149   **0.208  القناعة

   **0.440   **0.329   **0.230   **0.355  الدرجة الكلية
    0.01دالة عند مستوى         ** = 

  :النتائج التالية) 14(ين من جدول يتب
معاملات الارتباط بـين البعـد الأول مـن مقيـاس المرونـة النفـسية وهـو البعـد الانفعـالي وبـين : ًأولا

  .أبعاد مقياس الرضا عن الحياة

 بـين البعـد الانفعـالي 0.01 ≤ علاقة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى وجود - 
  .0.259= درجة الارتباط ر وبعد السعادة، وقد بلغت 

 بـين البعـد الانفعـالي 0.01 ≤ علاقة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى وجود - 
  .0.219= وبعد الاجتماعية، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بـين البعـد الانفعـالي 0.01 ≤علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى وجود   - 
  .0.264= قد بلغت درجة الارتباط ر وبعد الطمأنينة، و

 بـين البعـد الانفعـالي 0.01 ≤ علاقة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى وجود - 
  .0.287= وبعد الاستقرار النفسي، وقد بلغت درجة الارتباط ر 
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 بـين البعـد الانفعـالي 0.01 ≤ علاقة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى وجود - 
  .0.399=  التقدير الاجتماعي، وقد بلغت درجة الارتباط ر وبعد

 بـين البعـد الانفعـالي 0.01 ≤ علاقة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى وجود - 
  .0.208= وبعد القناعة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

نفعـالي  بـين البعـد الا0.01 ≤ علاقة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى وجود - 
  .0.355= والدرجة الكلية لمقياس الرضا عن الحياة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

معـاملات الارتبـاط بـين البعـد الثـاني مـن مقيـاس المرونـة النفـسية وهـو البعـد العقلـي وبـين : ًثانيا
  .أبعاد مقياس الرضا عن الحياة

 بــين البعــد العقلــي 0.01 ≤ علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى وجــود - 
  .0.165= وبعد السعادة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بــين البعــد العقلــي 0.01 ≤ علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى وجــود - 
  .0.190= وبعد الاجتماعية، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بــين البعــد العقلــي 0.01 ≤ علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى وجــود - 
  .0.222= وبعد الطمأنينة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بــين البعــد العقلــي 0.01 ≤ علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى وجــود - 
  .0.117= وبعد الاستقرار النفسي، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بــين البعــد العقلــي 0.01 ≤وى  علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوجــود - 
  .0.189= وبعد التقدير الاجتماعي، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بــين البعــد العقلــي 0.01 ≤ علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى وجــود - 
  .0.149= وبعد القناعة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بــين البعــد العقلــي 0.01 ≤نــد مــستوى  علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عوجــود - 
  .0.230= والدرجة الكلية لمقياس الرضا عن الحياة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

معاملات الارتباط بين البعد الثالث من مقياس المرونة النفسية وهو البعد الاجتماعي وبـين : ًثالثا
  .أبعاد مقياس الرضا عن الحياة

 بين البعد الاجتماعي 0.01 ≤ دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة ارتباطية موجبة ذاتوجود - 
 .0.205= وبعد السعادة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

ـــــد مـــــستوى  وجـــــود -  ـــــة إحـــــصائية عن ـــــة ذات دلال ـــــة موجب ـــــة ارتباطي ـــــين البعـــــد 0.01 ≤ علاق  ب
  .0.368= الاجتماعي وبعد الاجتماعية، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بين البعد الاجتماعي 0.01 ≤بة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة ارتباطية موجوجود - 
  .0.234= وبعد الطمأنينة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 
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 بين البعد الاجتماعي 0.01 ≤ علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود - 
  .0.225= وبعد الاستقرار النفسي، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بين البعد الاجتماعي 0.01 ≤ ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةوجود - 
  .0.297= وبعد التقدير الاجتماعي، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بين البعد الاجتماعي 0.01 ≤ علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود - 
 .0.199= وبعد القناعة، وقد بلغت درجة الارتباط ر 

 بــين الدرجــة الكليــة 0.01 ≤ علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى وجــود - 
وقد بلغت درجة الارتباط ر  لمقياس المرونة النفسية والدرجة الكلية لمقياس الرضا عن الحياة،

 =0.440. 

لحيـاة أي أنـه تشير هذه النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المرونة النفسية والرضا عـن او
كلما ارتفع مستوى المرونة النفسية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية ازدادت درجة رضاهم عن الحياة 

ن الإحساس بالرضا عن الحياة يشير إويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية حيث . والعكس صحيح
 بالـصحة النفـسية فلابـد إلى تقييم الفرد لمدى صحته النفـسية وسـعادته فـي الحيـاة، ولكـي يتمتـع الفـرد

ٍأن تتوفر لديه القدرة على التكيف مع الأحداث الصادمة ومواجهتهـا بقـدر كـاف مـن المرونـة النفـسية  ٍ
 فالمرونـة تـؤدي إلـى التوافـق ٍالتي تمكنه من اجتيازها بسلام ومواصلة حياته بشكل يكون راض عنه،

سية لأنــه يعنــي الحركــة الديناميــة التــي الاجتمــاعي والتوافــق هــو العمــود الفقــري للــصحة النفــوالنفــسي 
فيـشعر الإنـسان ، تتناول السلوك والبيئة بالتغيير والتعديل مما يؤدي إلـى تجـاوز المـشكلات والعقبـات

 وبـذلك فـإن الرضـا عـن الحيـاة يعتبـر مـن أحـد ،بإيجابيته وانجازه ويشعره بالسعادة والرضا عن الحياة
 أن إحــساس الفــرد بعــدم Mishara (1974) دراســة مؤشــرات الــصحة النفــسية، وقــد أوضــحت نتــائج

 1998الرضـا عــن الحيـاة مــن أهـم المنبئــات عــن الـشعور بالوحــدة، كمـا بينــت نتـائج دراســة الدســوقي 
وجود علاقة سالبة بين الرضا عن الحياة وكل من الشعور بالوحدة النفسية والاكتئاب والغضب، كما 

 بينمـا كانـت ،لبة بـين الرضـا عـن الحيـاة والعـصابية وجـود علاقـة سـا2010بينت نتائج دراسـة جـودة 
 وجــود Korthuis (1983)العلاقـة موجبــة بــين الانبــساط والرضــا عـن الحيــاة، وبينــت نتــائج دراســة 

  .علاقة موجبة بين الشعور بالوحدة وعدم الرضا عن الحياة
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 لـدى طلبـة  النفسيةمرونةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ال"لاختبار صحة الفرض الثاني 
) ت(، قـام الباحـث بـإجراء اختبـار ") إنـاث- ذكـور( الجـنسالجامعات بمحافظات غزة تعزى لمتغير 

 لمعرفة الفروق بين متوسـط الـدرجات لكـل مـن الطـلاب والطالبـات، وذلـك كمـا هـو مبـين فـي الجـدول
  .)15(رقم 

  
  الطالباتالفروق في المرونة النفسية بين الطلاب ويبين ): 15(جدول رقم 

  ن  النوع  أبعاد المرونة النفسية
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قيمة الدلالة  )ت(قيمة 

  3.39868  36.2467  300  طلاب
  البعد الانفعالي

  3.29940  34.5833  300  طالبات
6.082  0.000*   

  2.32752  22.0267  300  طلاب
  البعد العقلي

  2.38921  21.4733  300  طالبات
2.873  0.004*   

  3.25432  35.4633  300  طلاب
  البعد الاجتماعي

  3.27338  35.4367  300  طالبات
0.100  0.920//   

  6.22923  93.7367  300  طلاب
  الدرجة الكلية

  6.49234  91.4933  300  طالبات
4.319  0.000*   

  اًغير دالة إحصائي                             // = 0.05دالة عند مستوى * = 
  

 بــين متوســط 0.05 ≤إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى ) 15(تــشير نتــائج جــدول 
، البعـــد )6.082= ت (درجـــات الطـــلاب ومتوســـط درجـــات الطالبـــات فـــي كـــل مـــن البعـــد الانفعـــالي 

وكانــــت الفــــروق ) 4.319= ت (والدرجــــة الكليــــة لمقيــــاس المرونــــة النفــــسية ) 2.873= ت (العقلــــي 
  ).0.100= ت (ًب، بينما لم تكن الفروق دالة إحصائيا في البعد الاجتماعي لصالح الطلا

 وذلك يعود إلى التركيب الفسيولوجي للذكور الذي يمكنهم من ،ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية
  والثقافـةتحمل الأعباء الجسدية والضغوط النفسية بدرجة أكبر من الإناث، كمـا أن العـادات والتقاليـد

الـذي يحـيط الإنـاث بحمايـة زائـدة ولا يـسمح لهـن و المجتمـع  والقيود الاجتماعيـة التـي يفرضـهائدةالسا
حيـث يتحمـل الـذكور والمجتمع الذي نعيش فيه مجتمـع شـرقي ذكـوري بالحرية المطلقة في المجتمع، 

الأعبــاء ويواجهــون صــعوبات الحيــاة بدرجــة أكبــر وبالتــالي تزيــد مــن قــدرتهم علــى التكيــف مــع تلــك 
 التـي بينـت وجـود فـروق دالـة 2005وتتفـق هـذه النتيجـة مـع نتيجـة دراسـة كرمـان ، الظروف الصعبة

 2006 المرونــة لــصالح الــذكور، كمــا بينــت نتــائج دراســة الخطيــب –ًإحــصائيا فــي أســلوب التــصلب 
وجـود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فـي مرونــة الأنــا لــصالح الــذكور، بينمـا بينــت نتــائج دراســة فحجــان 

  . عدم وجود فروق في مستويات مرونة الأنا تعزى إلى الجنس2010
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 لـدى طلبـة المرونة النفسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في "لاختبار صحة الفرض الثالث 
، قـام الباحــث ") الأزهـر- الأقـصى –الإسـلامية ( الجامعــةالجامعـات بمحافظـات غـزة تعـزى لمتغيـر 

لمعرفة الفروق بين متوسـط الـدرجات  One way ANOVAادي بإجراء اختبار تحليل التباين الأح
  .)16( رقم بالنسبة لمتغير الجامعة، وذلك كما هو مبين في الجدول

  
  الفروق في المرونة النفسية بين طلبة الجامعات الثلاثة يبين ): 16(جدول رقم 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  أبعاد المرونة النفسية
درجات 
  الحرية

متوسط 
  مربعاتال

  قيمة الدلالة Fقيمة 

  14.345  2  28.690  بين المجموعات
  البعد الانفعالي  11.884  597  7094.975  داخل المجموعات

    599  7123.665  المجموع
1.207  0.300  

  15.995  2  31.990  بين المجموعات
  البعد العقلي  5.595  597  3340.510  داخل المجموعات

    599  3372.500  المجموع
2.859  0.058  

  37.940  2  75.880  بين المجموعات
  البعد الاجتماعي  10.544  597  6294.620  داخل المجموعات

    599  6370.500  المجموع
3.598  0.028*   

  85.295  2  170.590  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  41.523  597  24789.475  داخل المجموعات

    599  24960.065  المجموع
2.054  0.129  

  ًغير دالة إحصائيا                             // = 0.05دالة عند مستوى * = 
  

ًعـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائية بـين الجامعـات الـثلاث فـي كـلا مـن البعـد ) 16(بينت نتـائج جـدول 
 F = 2.05 )  (والدرجـة الكليـة للمقيـاس  ) F = 2.859( والبعد العقلـي )  F = 1.207 (الانفعالي 

ًويــرى الباحــث أن ذلــك يعــود إلــى أن الطلبــة الجــامعيين يعيــشون تقريبــا نفــس الظــروف الحياتيــة التــي 
يمر بها كل أبناء الشعب الفلسطيني، والمتمثلة في الحصار الخانق المطبق على قطاع غزة منذ مـا 

بالإضـافة يزيد على خمس سنوات وما نتج عنه من آثار سلبية على الوضع الاقتصادي والسياسي، 
إلـــى الانقطـــاع المتكـــرر للكهربـــاء والـــنقص الحـــاد فـــي الوقـــود، وبالتـــالي فـــإن تعـــرض الأفـــراد لــــنفس 

ًالظروف والمعاناة يـؤدي أيـضا غالبـا إلـى وجـود مـستويات متـشابهة مـن المرونـة النفـسية لـديهم  كمـا .ً
ي البعــــد فــــبــــين الجامعــــات الــــثلاث  0.05بينــــت النتــــائج وجــــود فــــروق دالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى 

ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث بإجراء اختبار شيفيه البعدي للمقارنات ) F = 3.598(الاجتماعي 
  .)17(ذلك كما هو مبين في الجدول رقم ، وScheffe testالمتعددة 
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  اختبار شيفيه البعدي للفروق في البعد الاجتماعي بين الجامعات الثلاثة): 17(جدول رقم 

  الفروق بين المتوسطات
  الإسلامية 

  34.970= م 
  الأقصى    

  35.820= م 
  الأزهر      

  35.560=  م 
        34.970= الإسلامية م 
       *0.850  35.820= الأقصى م 

  البعد
  عيالاجتما

        35.560= الأزهر م 
  

رنة أن الفروق في البعد الاجتماعي كانت لصالح طلبة جامعة الأقصى مقا) 17(بينت نتائج جدول 
ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى طبيعــة النظــام الإداري الــذي تطبقــه الجامعــة ، بالجامعــة الإســلامية

الأقصى الذي يتيح للطلبة مـشاركة أوسـع فـي الأنـشطة الترفيهيـة والاجتماعيـة بدرجـة أقـل مـن القيـود 
  .التي تحد من مشاركة الطلبة وتفاعلهم سواء داخل الجامعة أو خارج الجامعة

  
 لدى طلبة المرونة النفسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في "تبار صحة الفرض الرابع لاخ

، قام الباحث بإجراء اختبار "مستوى التحصيل الدراسي للطلبةالجامعات بمحافظات غزة تعزى ل
لمعرفة الفروق بين متوسط الدرجات بالنسبة  One way ANOVAتحليل التباين الأحادي 

، وذلك )فأعلى% 90، 89 – 80، 79 – 70، 69 – 60، %60أقل من (ي للطلبة للمعدل التراكم
  .)18( رقم كما هو مبين في الجدول

  
  الفروق في المرونة النفسية بالنسبة للمعدل التراكمي للطلبة يبين ): 18(جدول رقم 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  أبعاد المرونة النفسية
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة الدلالة Fيمة ق

  8.430  4  33.720  بين المجموعات
  البعد الانفعالي  11.916  595  7089.945  داخل المجموعات

    599  7123.665  المجموع
0.707  0.587  

  3.978  4  15.910  بين المجموعات
  البعد العقلي  5.641  595  3356.590  داخل المجموعات

    599  3372.500  المجموع
0.705  0.589  

  7.827  4  31.306  بين المجموعات
  البعد الاجتماعي  10.654  595  6339.194  داخل المجموعات

    599  6370.500  المجموع
0.735  0.569  

  39.632  4  158.528  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  41.683  595  24801.537  داخل المجموعات

    599  24960.065  المجموع
0.951  0.434  
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي المرونــة النفــسية وأبعادهــا ) 18(تبــين مــن نتــائج جــدول ي
 فـــي البعـــد (F)الفرعيـــة تعـــزى لمـــستوى التحـــصيل الأكـــاديمي للطلبـــة الجـــامعيين، حيـــث كانـــت قيمـــة 

  . 0.951، وفي الدرجة الكلية 0.735، البعد الاجتماعي 0.705، البعد العقلي 0.707الانفعالي 
 ملموسـة فـي اًضح من هـذه النتيجـة أن الاخـتلاف فـي مـستوى التحـصيل الدراسـي لـم يحـدث فروقـيتو

مـــستوى المرونـــة النفـــسية لـــدى طلبـــة الجامعـــات الفلـــسطينية، ويـــدلل ذلـــك علـــى أن تكـــرار الظـــروف 
الصعبة والأحداث الـصادمة التـي مـر بهـا ومـا يـزال يمـر بهـا الـشعب الفلـسطيني ومـن ضـمنهم طلبـة 

ًأوجدت لديهم قدرا عاليا من التكيف يمكنهم مـن مواجهـة الواقـع مهمـا كـان مؤلمـا، والقـدرة الجامعات،  ً ً
على حل المشكلات والسعي لتحقيق الأهداف، وتقبل النقد والـرأي الآخـر، وكـل هـذه الـصفات تعتبـر 

  . من مؤشرات المرونة النفسية
  

 لــدى مرونــة النفـسيةفـي اللا توجـد فــروق ذات دلالـة إحــصائية "لاختبـار صــحة الفـرض الخــامس 
، قــام الباحــث بــإجراء ") أدبيــة- علميــة( التخــصصطلبــة الجامعــات بمحافظــات غــزة تعــزى لمتغيــر 

لمعرفــة الفــروق بــين متوســط الــدرجات لكــل مــن طلبــة الكليــات العلميــة وطلبــة الكليــات ) ت(اختبــار 
  .)19( رقم الأدبية، وذلك كما هو مبين في الجدول

  

  الفروق في المرونة النفسية بين التخصصات العلمية والتخصصات الأدبية يبين): 19(جدول رقم 

  ن  التخصص  أبعاد المرونة النفسية
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  قيمة الدلالة  )ت(قيمة 

  3.20430  35.4000  300  علمية
  البعد الانفعالي

  3.68198  35.4300  300  أدبية
- 0.106  0.915  

  2.21863  21.7900  300  ميةعل
  البعد العقلي

  2.52066  21.7100  300  أدبية
0.413  0.680  

  3.23077  35.6167  300  علمية
  البعد الاجتماعي

  3.28823  35.2833  300  أدبية
1.252  0.211  

  6.14561  92.8067  300  علمية
  الدرجة الكلية

  6.75546  92.4233  300  أدبية
0.727  0.468  

  

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي المرونـة النفـسية وأبعادهـا الفرعيـة )19(تبين نتائج جدول 
 فــي البعــد 0.106 –) ت(بـين طلبــة التخصــصات العلميــة والتخصــصات الأدبيـة، حيــث بلغــت قيمــة 

 فـــــي البعـــــد 1.252) ت( فـــــي البعـــــد العقلـــــي، وبلغـــــت قيمـــــة 0.413) ت(الانفعـــــالي، وبلغـــــت قيمـــــة 
ويعزو الباحـث عـدم وجـود فـروق .  في الدرجة الكلية للمقياس0.727) ت(الاجتماعي، وبلغت قيمة 

في المرونة النفـسية إلـى أن البيئـة الجامعيـة والجـو العـام الـذي يعيـشه طلبـة الجامعـات متقـارب، كمـا 
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 بغـض النظـر ،أن طلبة الجامعـة يعـانون نفـس الظـروف وتقـع علـيهم أعبـاء دراسـية وواجبـات مختلفـة
 المرونـــة النفـــسية العاليـــة ويتميـــز الطلبـــة ذوو.  يدرســـه الطالـــبالـــذيعـــن نـــوع الكليـــة أو التخـــصص 

بالالتزام بحضور المحاضرات والمشاركة الفاعلة في المناقشات، والإجابة على الأسئلة التـي يوجههـا 
المحاضـــر، وعـــدم التـــردد فـــي الاستفـــسار عـــن المعلومـــات الغامـــضة والاســـتعداد للامتحانـــات وعـــدم 

  .الخوف منها
  

 لــدى المرونــة النفـسيةلا توجــد فـروق ذات دلالـة إحــصائية فـي "حة الفــرض الـسادس لاختبـار صـ
، قـام الباحـث بـإجراء "للترتيـب المـيلادي للطالـب بـين إخوتـهطلبة الجامعـات بمحافظـات غـزة تعـزى 

لمعرفــة الفـــروق بـــين متوســـط الـــدرجات  One way ANOVAاختبــار تحليـــل التبـــاين الأحـــادي 
 رقـم ، وذلـك كمـا هـو مبـين فـي الجـدول)وحيد، أول، وسط، الأخير( للطلبة بالنسبة للترتيب الميلادي

)20(.  
  

  الفروق في المرونة النفسية بالنسبة للترتيب الميلادي يبين ): 20(جدول رقم 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  أبعاد المرونة النفسية
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة الدلالة Fقيمة 

  16.751  3  50.254  بين المجموعات
  ليالبعد الانفعا  11.868  596  7073.411  داخل المجموعات

    599  7123.665  المجموع
1.411  0.238  

  2.926  3  8.778  بين المجموعات
  البعد العقلي  5.644  596  3363.722  داخل المجموعات

    599  3372.500  المجموع
0.518  0.670  

  5.491  3  16.472  اتبين المجموع
  البعد الاجتماعي  10.661  596  6354.028  داخل المجموعات

    599  6370.500  المجموع
0.515  0.672  

  6.734  3  20.201  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  41.845  596  24939.864  داخل المجموعات

    599  24960.065  المجموع
0.161  0.923  

  
 دلالـة إحـصائية فـي المرونـة النفـسية وأبعادهـا الفرعيـة عـدم وجـود فـروق ذات) 20(يتبين من جدول 

 في البعد الانفعالي، وفـي 1.411 (F) حيث بلغت قيمة ،تعزى للترتيب الميلادي للطالب بين إخوته
، وفــي الدرجــة الكليــة 0.515 (F)، وفــي البعــد الاجتمــاعي 0.518 (F)البعــد العقلــي كانــت قيمــة 

ث أن الطالــب الجـامعي قـد وصـل إلـى مرحلـة متقدمـة مــن ويـرى الباحـ. 0.161 (F)للمقيـاس بلغـت 
النـــضوج الجـــسدي والعقلـــي تمكنـــه مـــن التكيـــف والتمتـــع بالمرونـــة النفـــسية بغـــض النظـــر عـــن ترتيبـــه 
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فإن غالبية الـشباب تبـدأ نظـرتهم ) المرحلة الجامعية(الميلادي بين إخوته، وفي هذه المرحلة العمرية 
ر وتطلعـات نحـو المـستقبل، ممـا يـدفعهم للاجتهـاد فـي الدراسـة مـن للحياة بـالتغير وتتبلـور لـديهم أفكـا

ًأجل التخرج والبحث عن فرصة عمل ينطلق منها لبدء حياته الخاصة، وكل هذه الأمور تحتاج قدرا 
مــن المرونــة النفــسية التــي تمكــن الفــرد مــن تحقيــق طموحاتــه بغــض النظــر عــن ترتيبــه المــيلادي بــين 

  . الوسط أو الأخيرإخوته سواء كان الأول أو في
  

 لدى طلبة المرونة النفسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في "لاختبار صحة الفرض السابع 
، قام الباحـث بـإجراء اختبـار تحليـل "مستوى الدخل الشهري للأسرةالجامعات بمحافظات غزة تعزى ل

نـسبة لمـستويات لمعرفـة الفـروق بـين متوسـط الـدرجات بال One way ANOVAالتبـاين الأحـادي 
، أكثــــر مــــن 3000 – 2001، 2000 – 1000 شــــيكل، 1000أقــــل مــــن (الــــدخل الــــشهري للأســــرة 

  .)21( رقم ، وذلك كما هو مبين في الجدول) شيكل3000
  

  الفروق في المرونة النفسية بالنسبة للدخل الشهري للأسرة يبين ): 21(جدول رقم 

  ربعاتمجموع الم  مصدر التباين  أبعاد المرونة النفسية
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة الدلالة Fقيمة 

  12.664  3  37.991  بين المجموعات
  البعد الانفعالي  11.889  596  7085.674  داخل المجموعات

    599  7123.665  المجموع
1.065  0.363  

  0.594  3  1.781  بين المجموعات
  البعد العقلي  5.656  596  3370.719  داخل المجموعات

    599  3372.500  المجموع
0.105  0.957  

  3.803  3  11.409  بين المجموعات
  البعد الاجتماعي  10.670  596  6359.091  داخل المجموعات

    599  6370.500  المجموع
0.356  0.784  

  36.165  3  108.495  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  41.697  596  24851.570  داخل المجموعات

    599  24960.065  المجموع
0.867  0.458  

  
عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي المرونـة النفـسية وأبعادهـا الفرعيـة ) 21(يتبين من جدول 

 فــي البعــد الانفعــالي، 1.065 (F)تعــزى للــدخل الــشهري لأســرة الطالــب الجــامعي حيــث بلغــت قيمــة 
، وفـي الدرجـة 0.356 (F)بلغـت تمـاعي ، وفـي البعـد الاج0.105 (F)وفي البعد العقلي كانت قيمة 

  . 0.867 (F)الكلية للمقياس بلغت 



www.manaraa.com

 99

التــي بينــت عــدم وجــود فــروق فــي ) 2010(وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتــائج دراســة فحجــان 
مرونـــة الأنـــا تعـــزى للـــدخل الـــشهري، ويعـــزو الباحـــث هـــذه النتيجـــة إلـــى حقيقـــة الظـــروف الاقتـــصادية 

ت الأخيــرة نتيجـة الحـصار المفــروض علـى قطــاع غـزة ومـا نــتج عنـه مــن الـصعبة الـسائدة فــي الـسنوا
تدني مستويات الدخل الشهري، ولكن فـي المقابـل فقـد تعاطـت الجامعـات مـع هـذه الظـروف الـصعبة 
وتبنت أنظمة تساعد الطلبة على الاستمرار في الدراسة مثـل صـندوق إقـراض الطالـب لتغطيـة رسـوم 

 الدراسية بنسب متفاوتة تعتمد على دراسـة الحالـة الاقتـصادية لأسـرة الإعفاءات من الرسوموالدراسة، 
كـــل هــذه الإجـــراءات مكنــت الطلبـــة الجــامعيين مـــن . الطالــب، بالإضــافة إلـــى بعــض المـــنح الدراســية

التكيف مع الوضع السائد والاستمرار في الدراسة بغض النظر عن الـدخل الـشهري للأسـرة، وبالتـالي 
 التي تساعدهم علـى مواصـلة مـشوارهم التعليمـي بكـل ثقـة وأمـل فـي مـستقبل اكتساب المرونة النفسية

  .مشرق
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 لـدى طلبـة المرونة النفسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في "لاختبار صحة الفرض الثامن 
تحليــل ، قــام الباحــث بــإجراء اختبــار "لمــستوى التعليمــي للوالــدينالجامعــات بمحافظــات غــزة تعــزى ل

لمعرفـة الفـروق بـين متوسـط الـدرجات بالنـسبة للمـستويات  One way ANOVAالتبـاين الأحـادي 
، وذلــك كمــا هــو مبــين فــي ) جــامعي- ثــانوي –إعــدادي فأقــل (التعليميــة لكــل مــن الآبــاء والأمهــات 

  .)22( رقم الجدول
  

  مي للوالدين الفروق في المرونة النفسية بالنسبة للمستوى التعلييبين ): 22(جدول رقم 

  
أبعاد المرونة 

  النفسية
  مصدر التباين

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
قيمة 
  الدلالة

  19.688  2  39.377  بين المجموعات
  البعد الانفعالي  11.866  597  7084.288  داخل المجموعات

    599  7123.665  المجموع
1.659  0.191  

  1.120  2  2.240  بين المجموعات
  لبعد العقليا  5.645  597  3370.260  داخل المجموعات

    599  3372.500  المجموع
0.198  0.820  

  9.057  2  18.114  بين المجموعات
  البعد الاجتماعي  10.641  597  6352.386  داخل المجموعات

    599  6370.500  المجموع
0.851  0.427  

  38.802  2  77.604  بين المجموعات
  41.679  597  24882.461  داخل المجموعات

الآبــــــــاء
  

  ليةالدرجة الك
    599  24960.065  المجموع

0.931  0.395  

  13.071  2  39.212  بين المجموعات
  البعد الانفعالي  11.887  597  7084.453  داخل المجموعات

    599  7123.665  المجموع
1.100  0.349  

  3.052  2  9.155  بين المجموعات
  البعد العقلي  5.643  597  3363.345  داخل المجموعات

    599  3372.500  المجموع
0.541  0.655  

  5.246  2  15.739  بين المجموعات
  البعد الاجتماعي  10.662  597  6354.761  داخل المجموعات

    599  6370.500  المجموع
0.492  0.688  

  32.888  2  98.665  بين المجموعات
  41.714  597  24861.400  داخل المجموعات

الأمهــــــات
  

  لكليةالدرجة ا
    599  24960.065  المجموع

0.788  0.501  

  



www.manaraa.com

 101

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي المرونـة النفـسية وأبعادهـا الفرعيـة ) 22(يتبين من جدول 
 أن العينـة التـي طبقـت عليهـا ويـرى الباحـثتعزى للمستوى التعليمي لآباء وأمهـات طلبـة الجامعـات، 

ًالدراسة هم من طلبة الجامعات ويمتاز الطلبة في هذه المرحلة العمرية بعدة خصائص نظـرا لطبيعـة 
ًالمرحلــة الجامعيــة وهــي أن الطالــب اســتقل نــسبيا عــن الــسيطرة الوالديــة حيــث يحمــل أفكــارا وقناعــات  ً

ة المحيطة به وما تمليه هذه البيئة من علاقات اجتماعيـة يكتسبها من جامعة الأقران والبيئة الجامعي
ويتفــق هــذا مــع مــا ورد فــي الإطــار ، طة الطلابيــة التــي يقــوم بهــا الطلبــةجديــدة بالإضــافة إلــى الأنــش

ـــة النفـــسية ـــأن المرون ـــى النظـــري ب  هـــي مفهـــوم ذو بعـــد ذاتـــي فـــردي، يخـــص الفـــرد نفـــسه ويعتمـــد عل
 حيــث لــم تكــن ،ي فــإن نتيجــة الدراســة الحاليــة تعتبــر منطقيــةشخــصية الفــرد بالدرجــة الأولــى، وبالتــال

ًالفروق في المرونة النفسية لدى طلبة الجامعات دالة إحصائيا بغـض النظـر عـن المـستوى التعليمـي 
وجـود العديــد مـن العوامــل ذات )  2010APA(وقـد بينــت الجمعيـة الأمريكيـة لعلــم الـنفس ، لوالـديهم

، الثقـة بـالنفسو، ي تتمثل في قدرة الفرد على وضـع خطـط واقعيـة لنفـسهالعلاقة بالمرونة النفسية والت
، تطــوير مهــارات الاتــصال والتواصــل والقــدرة علــى كــبح المــشاعر الحــادةوالنظــرة الإيجابيــة للــذات و

  .الثقة والتشجيع من داخل العائلة وخارجهاو، الدعم، بالإضافة إلى وجود الرعاية
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 لــدى الرضــا عــن الحيــاةلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي "رض التاســع لاختبــار صــحة الفــ
، قـام الباحـث بـإجراء اختبـار ") إنـاث- ذكـور( الجنسطلبة الجامعات بمحافظات غزة تعزى لمتغير 

لمعرفــة الفــروق بــين متوســط الــدرجات لكــل مــن الطــلاب والطالبــات، وذلــك كمــا هــو مبــين فــي ) ت(
  .)23( رقم الجدول

  الفروق في الرضا عن الحياة بين الطلاب والطالباتيبين ): 23(م جدول رق

المتوسط   ن  النوع  أبعاد الرضا عن الحياة
  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  قيمة الدلالة  )ت(قيمة 

  4.79860  24.5133  300  طلاب
  السعادة

   //0.845  0.195  4.81629  24.4367  300  طالبات

  3.12179  20.5600  300  طلاب
  الاجتماعية

   //0.857  0.180  3.23699  20.5133  300  طالبات

  3.83253  21.4367  300  طلاب
  الطمأنينة

   *0.013  2.480  4.12997  20.6300  300  طالبات

  2.28172  10.8667  300  طلاب
  الاستقرار النفسي

   *0.030  2.174  2.26253  10.4633  300  طالبات

  3.35691  23.4267  300  طلاب
  التقدير الاجتماعي

   //0.076  1.779  3.24946  22.9467  300  طالبات

  2.38229  10.6167  300  طلاب
  القناعة

   //0.578  0.557  2.30962  10.5100  300  طالبات

  15.39677  111.4200  300  طلاب
  الدرجة الكلية

   //0.126  1.531  15.31814  109.5000  300  طالبات

  ًغير دالة إحصائيا                // =       0.05دالة عند مستوى * = 
  

 بـين الطـلاب والطالبـات 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى ) 23(يتبين من جدول 
لــصالح الطــلاب، ) 2.174= ت (والاســتقرار النفــسي ) 2.480= ت (فــي كــل مــن بعــدي الطمأنينــة 

 والتقـــدير الاجتمـــاعي   ة، الاجتماعيـــة، ًبينمـــا لـــم تكـــن الفـــروق دالـــة إحـــصائيا فـــي كـــل مـــن بعـــد الـــسعاد
  . القناعة والدرجة الكلية للمقياسو

ـــة داخـــل حـــرم الجامعـــة  ويـــرى الباحـــث أن الطلبـــة الجـــامعيين يتعايـــشون مـــع نفـــس الظـــروف الفيزيقي
ً جـدا، كمـا أن اًبالإضافة إلى الأعباء الأكاديمية وبالتـالي فـإن مـدى رضـاهم عـن الحيـاة يكـون متقاربـ

لعـــادات والتقاليـــد الـــسائدة فـــي المجتمـــع والتـــي تـــسمح للإنـــاث، بـــل وتـــشجعهن للالتحـــاق التغيـــر فـــي ا
بالجامعـــات ومواصـــلة مـــشوارهن التعليمـــي، ممـــا يـــؤدي إلـــى زيـــادة درجـــة رضـــاهن عـــن الحيـــاة أســـوة 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة العديد مـن الدراسـات التـي بينـت عـدم وجـود فـروق فـي الرضـا . بالذكور
، دراســـة كتلـــو )2011(، دراســـة إســـماعيل )2011(زى للجـــنس مثـــل دراســـة إبـــراهيم عـــن الحيـــاة تعـــ

) 2007(، دراســة عبــد الخــالق والــديب )2009(، دراســة جــودة )2009(ودراســة أبــو العــلا ) 2011(
، بينمــا اختلفــت مــع نتــائج العديــد مــن الدراســات مثــل دراســة شــلبي )2006(ودراســة عيــسى ورشــوان 
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 Jorgenson)فروق في الرضا عن الحيـاة تعـزى إلـى الجـنس، ودراسـة  التي بينت وجود ،)2011(

et al., 2011) التي بينت أن مـستوى الرضـا لـدى الطالبـات كـان أعلـى منـه لـدى الطـلاب، ودراسـة 
 بينمـا بينـت ،ارتفـاع مـستوى الرضـا عنـد الإنـاث مقارنـة بالـذكورالتـي أظهـرت ) 1997(عبد اللطيف 

ويعــزو . أن مــستوى الرضــا عــن الحيــاة كــان أعلــى لــدى الــذكور) 2008(نتــائج دراســة عبــد الحميــد 
الباحث ارتفاع مستوى الطمأنينة والاستقرار النفسي لدى الطلاب مقارنة بالإناث إلى طبيعة العادات 
 ًوالتقاليــد والثقافــة الــسائدة فــي المجتمــع والتــي تتـــيح مجــالا أوســع للطــلاب لتكملــة دراســتهم الجامعيـــة

بينمـا قـد تعـيش بعـض الطالبـات حالـة مـن عـدم .  من مقومات تساعدهم للدراسةما يحتاجونهوتوفير 
 الطمأنينـــة وعـــدم الاســـتقرار النفـــسي وذلـــك يعـــود إلـــى أن والـــد الطالبـــة قـــد يجبرهـــا علـــى الـــزواج أثنـــاء
دراســتها الجامعيــة ومــن ثــم قــد تجــد صــعوبة فــي التوفيــق بــين الدراســة ومتطلبــات الحيــاة الزوجيــة ممــا 

سحب ساعات أو تأجيل فصول (ي مستوى تحصيلها الأكاديمي أو تأخرها في الدراسة يؤدي إلى تدن
ًأو قــد تنــسحب الطالبــة نهائيــا مــن الدراســة بــسبب ظــروف الحمــل والــولادة أو أحيانــا ) دراســية بأكملهــا ً

  .عدم قدرة الزوج على توفير متطلبات الدراسة لها
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 لــدى الرضــا عــن الحيــاةوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي لا ت"لاختبــار صــحة الفــرض العاشــر 
، قــام ") الأزهــر- الأقــصى –الإســلامية ( الجامعــةطلبــة الجامعــات بمحافظــات غــزة تعــزى لمتغيــر 

لمعرفـة الفـروق بـين متوسـط  One way ANOVAالباحث بإجراء اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي 
  .)24( رقم و مبين في الجدولالدرجات بالنسبة لمتغير الجامعة، وذلك كما ه

  
  الفروق في الرضا عن الحياة بين طلبة الجامعات الثلاثة يبين ): 24(جدول رقم 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  أبعاد الرضا عن الحياة
درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  قيمة الدلالة Fقيمة 

  51.435  2  102.870  بين المجموعات
  السعادة  22.979  597  13718.755  داخل المجموعات

    599  13821.625  المجموع
2.238  0.108//   

  36.132  2  72.263  بين المجموعات
  الاجتماعية  10.008  597  5974.930  داخل المجموعات

    599  6047.193  المجموع
3.610  0.028*   

  8.902  2  17.803  بين المجموعات
  الطمأنينة  16.033  597  9571.530  تداخل المجموعا

    599  9589.333  المجموع
0.555  0.574//   

  6.720  2  13.440  بين المجموعات
  الاستقرار النفسي  5.190  597  3098.225  داخل المجموعات

    599  3111.665  المجموع
1.295  0.275//   

  77.007  2  154.013  بين المجموعات
  التقدير الاجتماعي  10.732  597  6407.080  داخل المجموعات

    599  6561.093  المجموع
7.175  0.001*   

  1.407  2  2.813  بين المجموعات
  القناعة  5.512  597  3290.780  داخل المجموعات

    599  3293.593  المجموع
0.255  0.775//   

  154.035  2  308.070  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  236.658  597  141284.970  داخل المجموعات

    599  141593.040  المجموع
0.651  0.522//   

  ًغير دالة إحصائيا                      // = 0.05دالة عند مستوى        * = 
  

عــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائية بــين طلبــة الجامعــات الــثلاث فــي أبعــاد ) 24(بينــت نتــائج جــدول 
وبعـد ) F = 1.295(تقرار النفـسي وبعد الاس) F = 0.555(وبعد الطمأنينة ) F = 2.238 (السعادة
 ويعـزو الباحـث هـذه النتيجـة إلـى )F = 0.651(وفي الدرجة الكلية للمقيـاس ) F = 0.255(القناعة 

أن الطلبة الجامعيين يشعرون بالأمن والطمأنينة تجاه مستقبلهم حيث أنهـم بعـد التخـرج مـن الجامعـة 
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صهم، كمـا أنهـم قـد يـشعرون بالـسعادة يمتلكون مؤهل علمي يوفر لهم فرصة للعمل في مجـال تخصـ
في حياتهم أكثر من أقرانهم الذين لم يلتحقـوا بالدراسـة فـي الجامعـة، كمـا أنهـم يـشعرون أنهـم مـوفقين 
في حياتهم، وروحهم المعنوية عالية، كما أن سلوكهم يتسم بالمرح والتسامح وتقبل الآخرين والتعايش 

ويرى الباحـث أن هـذه الـصفات يتـسم .  عن الحياةمعهم، وكل هذه الصفات هي من مؤشرات الرضا
مــا بينــت النتــائج وجــود بين. بهــا طلبــة الجامعــات بغــض النظــر عــن نــوع الجامعــة التــي يدرســون بهــا

) F = 3.610( بين الجامعات الثلاث في بعدي الاجتماعية 0.05فروق دالة إحصائية عند مستوى 
الفروق قـام الباحـث بـإجراء اختبـار شـيفيه البعـدي ولمعرفة اتجاه ) F = 7.175(والتقدير الاجتماعي 
  .)25(، وذلك كما هو مبين في الجدول رقم Scheffe testللمقارنات المتعددة 

  
  اختبار شيفيه البعدي للفروق في بعدي الاجتماعية والتقدير الاجتماعي بين الجامعات الثلاثة): 25(جدول رقم 

  الفروق بين المتوسطات
  يةالإسلام

   20.065=  م 
  الأقصى 

   20.655= م 
  الأزهر 

  20.890= م 
          20.065= الإسلامية م 
         20.655= الأقصى م 

  الاجتماعية

       *0.825  20.890= الأزهر م 

  
  الإسلامية

  22.490=  م 
  الأقصى 

  23.390= م 
  الأزهر 

  23.680= م 
        22.490= الإسلامية م 
       *0.900  23.390= الأقصى م 

  التقدير الاجتماعي

       *1.190  23.680= الأزهر م 
  

أن الفروق كانت لصالح طلبة جامعة الأزهـر فـي بعـد الاجتماعيـة ولـصالح ) 25(بينت نتائج جدول 
ويـري ،  مقارنة بالجامعـة الإسـلاميةطلبة جامعة الأزهر وجامعة الأقصى في بعد التقدير الاجتماعي

ة تعود إلى طبيعة جامعة الأزهر التي تتيح حرية ومجال أوسع الباحث أن الفروق في بعد الاجتماعي
ـــة والتـــي  ـــة والثقافي ـــسواء للمـــشاركة بفاعليـــة فـــي الأنـــشطة الاجتماعي ـــى ال ـــاث عل ـــذكور والإن للطلبـــة ال

كــذلك وجــدت . تتــضمن المــشاركة فــي المناســبات والمهرجانــات الوطنيــة والمــؤتمرات والنــدوات العلميــة
 لــصالح طلبــة جامعــة الأزهــر وجامعــة الأقــصى مقارنــة بالجامعــة مــاعي فــي بعــد التقــدير الاجتفــروق

 والتي تتمثل في مجموعة مـن  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن بعد التقدير الاجتماعي،الإسلامية
ٕالخصائص تعكس الاستقرار الاجتماعي للفرد متمثلا في الثقـة فـي قدراتـه وامكاناتـه والإعجـاب تجـاه  ً

يمكــن تفــسيرها فــي ضــوء النظــام الإداري والبيئــة الجامعيــة التــي تــسمح للطالــب ســلوكه الاجتمــاعي، 
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بقدر أكبر من الحرية في كل من جامعـة الأزهـر وجامعـة الأقـصى مقارنـة بالجامعـة الإسـلامية التـي 
  . تتميز بالطابع المحافظ

  
 حيـاةالرضـا عـن اللا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي "لاختبار صحة الفرض الحادي عـشر 

، قـام الباحـث بـإجراء "مستوى التحصيل الدراسي للطلبـةلدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة تعزى ل
لمعرفــة الفـــروق بـــين متوســـط الـــدرجات  One way ANOVAاختبــار تحليـــل التبـــاين الأحـــادي 

% 90، 89 – 80، 79 – 70، 69 – 60، %60أقــــــل مــــــن (بالنــــــسبة للمعــــــدل التراكمــــــي للطلبــــــة 
  .)26( رقم ا هو مبين في الجدول، وذلك كم)فأعلى

  
  الفروق في الرضا عن الحياة بالنسبة للمعدل التراكمي للطلبة يبين ): 26(جدول رقم 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  أبعاد الرضا عن الحياة
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة الدلالة Fقيمة 

  46.811  4  187.243  بين المجموعات
  السعادة  22.915  595  13634.382  داخل المجموعات

    599  13821.625  المجموع
2.043  0.087  

  4.673  4  18.691  بين المجموعات
  الاجتماعية  10.132  595  6028.503  داخل المجموعات

    599  6047.193  المجموع
0.461  0.764  

  5.103  4  20.413  بين المجموعات
  الطمأنينة  16.082  595  9568.920  داخل المجموعات

    599  9589.333  المجموع
0.317  0.866  

  2.902  4  11.609  بين المجموعات
  الاستقرار النفسي  5.210  595  3100.056  داخل المجموعات

    599  3111.665  المجموع
0.557  0.694  

  9.449  4  37.797  بين المجموعات
  التقدير الاجتماعي  10.964  595  6523.297  داخل المجموعات

    599  6561.093  المجموع
0.862  0.487  

  8.003  4  32.011  بين المجموعات
  القناعة  5.482  595  3261.582  داخل المجموعات

    599  3293.593  المجموع
1.460  0.213  

  174.401  4  697.605  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  236.799  595  140895.435  داخل المجموعات

    599  141593.040  المجموع
0.736  0.567  
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي جميــع أبعــاد الرضــا عــن الحيــاة ) 26(ن مــن جــدول يتبــي
ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى . والدرجــة الكليــة للمقيــاس تعــزى لمــستوى التحــصيل الدراســي للطلبــة

الـــه بالمـــستوى الـــذي يعتقـــد أنـــه حقيقـــة أن رضـــا الفـــرد عـــن حياتـــه يعتمـــد علـــى مقارنـــة ظروفـــه أو أحو
نه إحساس داخلي بالنـسبة للفـرد يظهـر فـي سـلوكه إمناسب له، وهذا المستوى يقرره الفرد لنفسه، أي 

ًواستجاباته، كما أن الرضا عن الحيـاة يعبـر عـن تقيـيم الفـرد لنوعيـة الحيـاة التـي يعيـشها طبقـا لنـسقه 
مستويات التحصيل الدراسـي لـديهم راضـون عـن القيمي، وبالتالي فإن طلبة الجامعات على اختلاف 

حيــاتهم بمــستويات متقاربــة ولــم تــصل مــستويات الاخــتلاف فــي الرضــا عــن الحيــاة لمــستويات الدلالــة 
التـي بينـت عـن عـدم وجـود فـروق ) 2007(وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة قاروث . الإحصائية

عــن ليهـا الطالبـات فــي مقيـاس الرضـا ذات دلالـة إحـصائية فـي متوســطات الـدرجات التـي حــصلت ع
 Jorgensonبينما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسـة ، الحياة تعزى للمستوى الدراسي

et al., (2011)والتي بينت وجود علاقة موجبة بين الرضا عن الحياة والتحصيل الدراسي .  
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 الرضـا عـن الحيــاةجـد فــروق ذات دلالـة إحـصائية فـي لا تو"لاختبـار صـحة الفـرض الثـاني عـشر 
ــر  ــة الجامعــات بمحافظــات غــزة تعــزى لمتغي ــة( التخــصصلــدى طلب ، قــام الباحــث ") أدبيــة- علمي

لمعرفـــة الفـــروق بـــين متوســـط الـــدرجات لكـــل مـــن طلبـــة الكليـــات العلميـــة وطلبـــة ) ت(بـــإجراء اختبـــار 
  .)27( رقم الكليات الأدبية، وذلك كما هو مبين في الجدول

  
  الفروق في الرضا عن الحياة بين التخصصات العلمية والتخصصات الأدبيةيبين ): 27(جدول رقم 

  ن  التخصص  أبعاد الرضا عن الحياة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قيمة الدلالة  )ت(قيمة 

  5.05005  24.3033  300  علمية
  السعادة

  4.54577  24.6467  300  أدبية
- 0.875  0.382  

  3.29811  20.4067  300  علمية
  الاجتماعية

  3.05176  20.6667  300  أدبية
- 1.002  0.317  

  4.13540  20.9533  300  علمية
  الطمأنينة

  3.86743  21.1133  300  أدبية
- 0.489  0.625  

  2.38167  10.7233  300  علمية
  الاستقرار النفسي

  2.17433  10.6067  300  أدبية
0.627  0.531  

  3.40253  23.3933  300  علمية
  دير الاجتماعيالتق

  3.20633  22.9800  300  أدبية
1.531  0.126  

  2.41142  10.6667  300  علمية
  القناعة

  2.27574  10.4600  300  أدبية
1.080  0.281  

  16.29988  110.4467  300  علمية
  الدرجة الكلية

  14.41766  110.4733  300  أدبية
- 0.021  0.983  

  
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي أبعــاد الرضــا عــن الحيــاة ) 27(مــن نتــائج جــدول يتبــين 

بــين ) ت(والدرجــة الكليــة للمقيــاس تعــزى لمتغيــر التخــصص الــذي يدرســه الطالــب حيــث تراوحــت قــيم 
، ويعـزو الباحــث هـذه النتيجــة إلـى حقيقــة أن الغالبيـة العظمــى مـن الطلبــة )0.021 (–و ) 1.531(

وبالتالي ن بالجامعة فإن اختيارهم للتخصص يكون باختيارهم الشخصي ووفق ميولهم، عندما يلتحقو
 عما اختاره، كما أن الرضا عن الحياة يتأثر بعوامل أخرى مثـل التنـشئة ًفكل واحد منهم يكون راضيا

، أو القلــق تجــاه )2011شــلبي (، أو بعوامــل الشخــصية )2011(الأســرية كمــا فــي دراســة إســماعيل 
وقـــد اتفقـــت نتيجـــة الدراســة الحاليـــة مـــع نتيجـــة ). 2011كتلــو (، والتـــدين )2011إبـــراهيم  (المــستقبل

التـــي بينـــت عـــدم وجـــود فـــروق فـــي الرضـــا عـــن الحيـــاة تعـــزى لمتغيـــر ) 2008(دراســـة عبـــد الحميـــد 



www.manaraa.com

 109

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي ) 2007(التخـــصص، كمـــا بينـــت نتـــائج دراســـة قـــاروث 
  . للتخصص الدراسيالرضا عن الحياة تعزى 

  
 الرضـا عـن الحيـاةلا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي "لاختبار صـحة الفـرض الثالـث عـشر 

، قــام الباحــث "للترتيــب المــيلادي للطالــب بــين إخوتــهلــدى طلبــة الجامعــات بمحافظــات غــزة تعــزى 
لـدرجات لمعرفة الفروق بين متوسـط ا One way ANOVAبإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي 

م رقـ، وذلـك كمـا هـو مبـين فـي الجـدول )وحيد، أول، وسط، الأخير(بالنسبة للترتيب الميلادي للطلبة 
)28(.  

  الفروق في الرضا عن الحياة بالنسبة للترتيب الميلادي للطالب  يبين ): 28(جدول رقم 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  أبعاد الرضا عن الحياة
درجات 
  الحرية

متوسط 
  عاتالمرب

  قيمة الدلالة Fقيمة 

  12.926  3  38.779  بين المجموعات
  السعادة  23.126  596  13782.846  داخل المجموعات

    599  13821.625  المجموع
0.559  0.642  

  1.671  3  5.014  بين المجموعات
  الاجتماعية  10.138  596  6042.179  داخل المجموعات

    599  6047.193  المجموع
0.165  0.920  

  34.859  3  104.577  بين المجموعات
  الطمأنينة  15.914  596  9484.756  داخل المجموعات

    599  9589.333  المجموع
2.190  0.880  

  7.519  3  22.558  بين المجموعات
  الاستقرار النفسي  5.183  596  3089.107  داخل المجموعات

    599  3111.665  المجموع
1.451  0.227  

  5.879  3  17.636  بين المجموعات
  جتماعيالتقدير الا  10.979  596  6543.457  داخل المجموعات

    599  6561.093  المجموع
0.535  0.658  

  6.685  3  20.056  بين المجموعات
  القناعة  5.493  596  3273.537  داخل المجموعات

    599  3293.593  المجموع
1.217  0.303  

  165.446  3  496.337  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  236.739  596  141096.703  داخل المجموعات

    599  141593.040  المجموع
0.699  0.553  

  
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي أبعــاد الرضــا عــن الحيــاة ) 28(يتبــين مــن نتــائج جــدول 

 (F)وقـد تراوحـت قـيم والدرجة الكلية للمقياس تعزى للترتيب الميلادي للطالـب الجـامعي بـين إخوتـه، 
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نـــه لـــيس بالـــضرورة أن إ، ويـــرى الباحـــث أن هـــذه النتيجـــة منطقيـــة حيـــث )0.165 ( و)2.190(بـــين 
 عن حياته مقارنة ببقية إخوته، ولكن وجود عوامل أخـرى تـساعد علـى ر رضىيكون الفرد الأول أكث

عبـد الوهـاب، (مـن والديـه ارتفاع مستوى الرضـا عـن الحيـاة مثـل المـساندة الوالديـة التـي يتلقاهـا الفـرد 
ويعتبر الرضا عن الحياة من المفـاهيم ذات البعـد ). 2011براهيم، إ(، والمساندة الاجتماعية )2007

ًالــذاتي، حيــث يتحــدد مــستوى رضــا الفــرد عــن حياتـــه وفقــا لمعــايير وقــيم ذاتيــة يــضعها الفــرد لنفـــسه 
 تلـك الـسمات بـشكل مباشـر وترتبط بشكل مباشر مع بعض سمات الشخصية لدى الفرد، حيث تـؤثر

  ). 2010جودة، (في مدى رضا الفرد عن حياته 
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 لدى الرضا عن الحياةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في "لاختبار صحة الفرض الرابع عشر 
، قام الباحث بإجراء اختبار "مستوى الدخل الشهري للأسرةطلبة الجامعات بمحافظات غزة تعزى ل

لمعرفة الفروق بين متوسط الدرجات بالنسبة  One way ANOVAتحليل التباين الأحادي 
، 3000 – 2001، 2000 – 1000 شيكل، 1000أقل من (لمستويات الدخل الشهري للأسرة 

  .)29( رقم ، وذلك كما هو مبين في الجدول) شيكل3000أكثر من 
  نسبة للدخل الشهري للأسرة  الفروق في الرضا عن الحياة باليبين ): 29(جدول رقم 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  أبعاد الرضا عن الحياة
درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  قيمة الدلالة Fقيمة 

  36.2402  3  1087.206  بين المجموعات
  السعادة  21.366  596  12734.419  داخل المجموعات

    599  13821.625  المجموع
16.961  0.000*   

  13.788  3  41.364  بين المجموعات
  اعيةالاجتم  10.077  596  6005.829  داخل المجموعات

    599  6047.193  المجموع
1.368  0.251//   

  84.039  3  252.116  بين المجموعات
  الطمأنينة  15.666  596  9337.218  داخل المجموعات

    599  9589.333  المجموع
5.364  0.001*   

  13.025  3  39.074  ن المجموعاتبي
  الاستقرار النفسي  5.155  596  3072.591  داخل المجموعات

    599  3111.665  المجموع
2.526  0.057//   

  24.963  3  74.889  بين المجموعات
  التقدير الاجتماعي  10.883  596  6486.204  داخل المجموعات

    599  6561.093  المجموع
2.294  0.077//   

  64.108  3  192.323  اتبين المجموع
  القناعة  5.203  596  3101.271  داخل المجموعات

    599  3293.593  المجموع
12.320  0.000*   

  2231.292  3  6693.876  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  226.341  596  134899.164  داخل المجموعات

    599  141593.040  المجموع
9.858  0.000*   

  غير دالة              // = 0.05دالة عند مستوى * = 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي كــل مــن بعــد الاجتماعيــة، ) 29(يتبــين مــن نتــائج جــدول 

الاستقرار النفسي والتقدير الاجتماعي تعزى للدخل الشهري لأسـرة الطالـب الجـامعي، ويعـزو الباحـث 
لاقــة مباشــرة بالجانــب المــادي، هــذه النتيجــة إلــى أن تلــك الأبعــاد ذات خــصائص ســلوكية لــيس لهــا ع

فبعد الاجتماعية يعكس اتصاف سلوك الفـرد بالتـسامح والمـرح وميلـه للـضحك وتبـادل الدعابـة وتقبـل 
الآخـــرين والتعـــايش معهـــم، كمـــا أن بعـــد الاســـتقرار النفـــسي يعكـــس الـــشعور بالبهجـــة والتفـــاؤل تجـــاه 
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عكــس الاســتقرار الاجتمــاعي للفــرد المــستقبل والرضــا عــن الــنفس، كمــا أن بعــد التقــدير الاجتمــاعي ي
ٕمتمثلا في ثقة الفرد في قدراته وامكاناته وسلوكه الاجتمـاعي، ويـرى الباحـث أن تـوافر هـذه الخـصال  ً

  . مباشر بدرجة غنى الفرد أو فقرهلا يرتبط بشكل
  فــي كــل مــن بعــد الــسعادة       0.05 ≤ًكمــا بينــت النتــائج أن الفــروق كانــت دالــة إحــصائيا عنــد مــستوى 

(F= 16.961) الطمأنينـة ،(F = 5.364) القناعـة ،(F = 12.320)       وفـي الدرجـة الكليـة للمقيـاس 
(F = 9.858) ولمعرفـة اتجـاه الفـروق قـام الباحـث بـإجراء اختبـار شـيفيه البعـدي للمقارنـات المتعـددة 
Scheffe test 30(رقم جدول ، وذلك كما هو مبين في(.  

  )بالشيكل( البعدي للفروق بين مستويات الدخل الأسري اختبار شيفيه): 30(جدول رقم 

  تالفروق بين المتوسطا  البعد 
   1000أقل من 

  22.779= م 
1000 – 2000   

  24.368= م 
2001 – 3000   

  24.850= م 
   3000أكثر من 

  26.752= م 
          22.779=  م 1000أقل من 

         *1.607  24.368=  م 2000 – 1000
          24.850=   م 3000 – 2001

  السعادة

  --   *1.902   *2.365   *3.972  26.752=   م 3000أكثر من 

  
  1000أقل من 

  20.386=  م 
1000 – 2000 

  20.653= م 
2001 – 3000  

  21.650= م 
  3000أكثر من 

  22.008= م 
          20.386=  م 1000أقل من 

          20.653=  م 2000 – 1000
          21.650= م   3000 – 2001

  الطمأنينة

  --  --   *1.355   *1.621  22.008=   م 3000أكثر من 

  
  1000أقل من 

  9.952=  م 
1000 – 2000 

  10.376= م 
2001 – 3000  

  10.766= م 
  3000أكثر من 

  11.584= م 
          9.952=  م 1000أقل من 

           10.376=  م 2000 – 1000
         *0.814   10.766=   م 3000 – 2001

  القناعة

  --  --   *1.207   *1.631   11.584=   م 3000أكثر من 

  
   1000أقل من 

  106.702= م 
1000 – 2000 

  109.442= م 
2001 – 3000 

  111.900= م 
  3000أكثر من 

  116.309= م 
          106.702=   م 1000أقل من 

          109.442=  م 2000 – 1000
         *5.197  111.900=  م 3000 – 2001

الدرجة 

  الكلية

  --   --    *6.867   *9.607  116.309=   م 3000أكثر من 
  0.05دالة عند مستوى * = 
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أن الطلبـــة مـــن الأســـر ذات الـــدخل الـــشهري المرتفـــع كـــانوا أكثـــر ســـعادة ) 30( نتـــائج جـــدول بينـــت
وطمأنينـــة وقناعـــة ورضـــا عـــن حيـــاتهم مقارنـــة بالطلبـــة مـــن الأســـر ذات الـــدخل الـــشهري المـــنخفض، 
ويعـــزو الباحـــث هـــذه النتيجـــة إلـــى أن الطلبـــة المنتمـــين لأســـر ذات دخـــل مرتفـــع يتولـــد لـــديهم شـــعور 
بالرضــا والارتيــاح عــن ظــروفهم الحياتيــة تعكــس مــدى تمــتعهم بالــسعادة، واســتقرار الحالــة الانفعاليــة 

 أو والــصحية وعـــدم المعانـــاة مــن المـــشاعر الـــسلبية، بالإضــافة إلـــى الرضـــا والقناعــة بمـــستوى الحيـــاة
وجــود مــستوى المعيــشة الــذي يعــيش فيــه، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج بعــض الدراســات التــي بينــت 

 –مرتفــع (ًفــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي الرضــا عــن الحيــاة تبعــا للمــستوى الاجتمــاعي الاقتــصادي 
 مثـل دراسـة أبـو العـلا. لصالح الطلاب من ذوى المـستوى الاجتمـاعي الاقتـصادي المرتفـع) منخفض

  ).  1998(والدسوقي ) 2009(
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 الرضـا عـن الحيـاةلا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي "لاختبار صحة الفرض الخامس عشر 
، قام الباحـث بـإجراء اختبـار "لمستوى التعليمي للوالدينلدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة تعزى ل

فــة الفــروق بــين متوســط الــدرجات بالنــسبة لمعر One way ANOVAتحليــل التبــاين الأحــادي 
، وذلــك كمــا هــو ) جــامعي- ثــانوي –إعــدادي فأقــل (للمــستويات التعليميــة لكــل مــن الآبــاء والأمهــات 

  .)31( رقم مبين في الجدول
  

  الفروق في الرضا عن الحياة بالنسبة للمستوى التعليمي للآباء يبين ): 31(جدول رقم 
أبعاد الرضا عن 

  الحياة
  تباينمصدر ال

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
قيمة 
  الدلالة

  312.820  2  625.640  بين المجموعات
  السعادة  22.104  597  13195.985  داخل المجموعات

    599  13821.625  المجموع
14.152  0.000*   

  3.964  2  7.929  بين المجموعات
  الاجتماعية  10.116  597  6039.264  مجموعاتداخل ال

    599  6047.193  المجموع
0.392  0.676//   

  41.869  2  83.738  بين المجموعات
  الطمأنينة  15.922  597  9505.595  داخل المجموعات

    599  9589.333  المجموع
2.630  0.073//   

  16.531  2  33.061  بين المجموعات
  الاستقرار النفسي  5.157  597  3078.604  داخل المجموعات

    599  3111.665  المجموع
3.206  0.041*   

  9.160  2  18.320  بين المجموعات
  التقدير الاجتماعي  10.959  597  6542.773  داخل المجموعات

    599  6561.093  المجموع
0.836  0.434//   

  38.872  2  77.743  بين المجموعات
  القناعة  5.387  597  3215.850  داخل المجموعات

    599  3293.593  المجموع
7.216  0.001*   

  1520.046  2  3040.092  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  232.082  597  138552.948  داخل المجموعات

    599  141593.040  المجموع
6.550  0.002*   

  غير دالة              // = 0.05دالة عند مستوى * = 
  

ـــة، عـــدم وجـــود فـــروق) 31(بينـــت نتـــائج جـــدول  ـــة إحـــصائية فـــي كـــل مـــن بعـــد الاجتماعي  ذات دلال
عي تعزى للمستوى التعليمي للآبـاء، ويعـزو الباحـث عـدم وجـود فـروق فـي الطمأنينة والتقدير الاجتما

أبعــاد الاجتماعيــة، الطمأنينــة والتقــدير الاجتمــاعي إلــى بعــض الــسمات المكونــة لتلــك الأبعــاد والتــي 
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علاقة الطيبة مع الآخرين، ارتفاع الروح المعنوية للطالب، تبني تتمثل في السلوك المرح والتسامح، ال
أفكــار بنــاءة تنــال إعجــاب الآخــرين واحتــرامهم، حيــث أن تلــك الــصفات لــيس بالــضرورة توافرهــا لــدى 
ٍالطلبـة ذوي الوالـدين الحاصــلين علـى مـستوى عــال مـن التعلــيم، وبـالرجوع إلـى الماضــي عـدة ســنوات 

ء لم يصلوا إلـى مـستويات عاليـة مـن التعلـيم ولكـن كـان أبنـاؤهم مـن الطلبـة فإننا نجد الكثير من الآبا
  . ح منهم المعلم والمهندس والطبيبالناجحين في دراساتهم وأصب

 = F)   فـي كـل مـن بعـد الـسعادة0.05 ≤ًكما بينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا عند مـستوى 

 =F)  والدرجـة الكليـة للمقيـاس(F= 7.216) ، القناعـة(F= 3.206) ، الاستقرار النفسي(14.152

 تعــزى للمــستوى التعليمــي للآبــاء، ولمعرفــة اتجــاه الفــروق قــام الباحــث بــإجراء اختبــار شــيفيه (6.550
  .)32(، وذلك كما هو مبين في جدول رقم Scheffe testالبعدي للمقارنات المتعددة 

  

   في الرضا عن الحياة بين مستويات التعليم للآباءاختبار شيفيه البعدي لبيان دلالة الفروق): 32(جدول رقم 

  25.478= م  جامعي  23.468= ثانوي م   23.360= إعدادي فأقل م   الفروق بين المتوسطات  البعد 

        23.360= إعدادي فأقل م 
        23.468= ثانوي م 

السعادة
  

  --   *2.009   *2.118   25.478= جامعي م 
  10.868= جامعي م   10.555= ثانوي م   10.209= قل م إعدادي فأ  
        10.209= إعدادي فأقل م 

        10.555= ثانوي م 

الاستقرار 

النفسي
  

  --  0.313  0.659  10.868= جامعي م 
  10.904= جامعي م   10.296= ثانوي م   10.000= إعدادي فأقل م   
        10.000= إعدادي فأقل م 

        10.296= ثانوي م 

القناعة
  

     *0.608   *0.904  10.904=  م جامعي
  112.636= جامعي م   108.588= ثانوي م   107.290= إعدادي فأقل م   
        107.290= إعدادي فأقل م 

        108.588= ثانوي م 

الدرجة الكلية
  

  --   * 4.047   *5.345  112.636= جامعي م 
 0.05دالة عند مستوى = * 

  
ذين كان والديهم حاصلين على تعليم جـامعي تميـزوا بمـستويات أن الطلبة ال) 32(تبين نتائج جدول 

أعلــى مــن الــسعادة والاســتقرار النفــسي والقناعــة مقارنــة بنظــرائهم مــن الطلبــة الــذين كانــت مــستويات 
  .تعليم والديهم ثانوية فأقل
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  الفروق في الرضا عن الحياة بالنسبة للمستوى التعليمي للأمهات): 33(جدول رقم 
 عن أبعاد الرضا
  الحياة

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
قيمة 
  الدلالة

  124.656  2  373.967  بين المجموعات
  السعادة  22.563  597  13447.658  داخل المجموعات

    599  13821.625  المجموع
5.525  0.001*   

  1.038  2  3.113  بين المجموعات
  الاجتماعية  10.141  597  6044.080  داخل المجموعات

    599  6047.193  المجموع
0.102  0.959//   

  36.927  2  110.782  بين المجموعات
  الطمأنينة  15.904  597  9478.552  داخل المجموعات

    599  9589.333  المجموع
2.322  0.074//   

  4.743  2  14.228  بين المجموعات
  الاستقرار النفسي  5.197  597  3097.437  داخل المجموعات

    599  3111.665  المجموع
0.913  0.435//   

  11.281  2  33.842  بين المجموعات
  التقدير الاجتماعي  10.952  597  6527.252  داخل المجموعات

    599  6561.093  المجموع
1.030  0.379//   

  29.848  2  89.543  بين المجموعات
  القناعة  5.376  597  3204.051  مجموعاتداخل ال

    599  3293.593  المجموع
5.552  0.001*   

  802.720  2  2408.161  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  233.532  597  139184.879  داخل المجموعات

    599  141593.040  المجموع
3.437  0.017*   

  غير دالة              // = 0.05دالة عند مستوى * = 
  

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي كـــل مـــن بعـــد الاجتماعيــــة، ) 33( نتـــائج جـــدول تبـــين
 ويعـزو الباحـث الطمأنينة، الاستقرار النفسي والتقدير الاجتماعي تعـزى للمـستوى التعليمـي للأمهـات،

هذه النتيجة إلى حرص الأمهات على توفير الجو الهادئ المناسب للطالب للدراسة من أجل النجـاح 
للفخر لدى الأمهات، كما أن العديد من الأمهات يرين نجاحهن في نجاح أبنائهن، ًالذي يعد مصدرا 

وكـــــل ذلـــــك الحـــــرص مـــــن جانـــــب الأم يـــــؤدي إلـــــى شـــــعور الطالـــــب بالطمأنينـــــة والاســـــتقرار النفـــــسي 
 =F)  في كل من بعد السعادة0.05  ≤ً بينما كانت الفروق دالة إحصائيا عند مستوى والاجتماعي،

، ولمعرفـة (F= 3.437)  والدرجة الكلية لمقياس الرضـا عـن الحيـاة(F= 5.552) ، القناعة(5.525
ذلــك ، وScheffe testاتجـاه الفــروق قــام الباحــث بـإجراء اختبــار شــيفيه البعــدي للمقارنـات المتعــددة 

  .)34(كما هو مبين في الجدول رقم 
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  ياة بين مستويات التعليم للأمهاتلحاختبار شيفيه البعدي لبيان دلالة الفروق في الرضا عن ا): 34(جدول رقم 

  25.505= جامعي م   24.101= ثانوي م   23.410= إعدادي فأقل م   الفروق بين المتوسطات  البعد 

        23.410= إعدادي فأقل م 
         24.101= ثانوي م 

السعادة
  

  --   *1.403   *2.094   25.505= جامعي م 
  11.070= جامعي م   10.367 =ثانوي م   10.089= إعدادي فأقل م   
        10.089= إعدادي فأقل م 

         10.367= ثانوي م 

القناعة
  

  --   *0.703   *0.980   11.070= جامعي م 
  112.924= جامعي م   109.463= ثانوي م   108.346= م  إعدادي فأقل  
         108.346= إعدادي فأقل م 

        109.463= ثانوي م 

الدرجة الكلية
  

  --   *3.461   *4.758   112.924= جامعي م 
  0.05دالة عند مستوى =  •

  
أن الطلبــــة الــــذين كانــــت أمهــــاتهم حاصــــلات علــــى تعلــــيم جــــامعي كانــــت ) 34( نتــــائج جــــدول تبــــين

مستويات السعادة والقناعة لديهم أعلى من نظرائهم من الطلبة الـذين كانـت أمهـاتهم حاصـلات علـى 
  .تعليم ثانوية عامة فأقل

 أن الطلبــة الــذين كــان والــديهم حاصــلين علــى تعلــيم جــامعي كــانوا أكثــر ســعادة، ئجتظهــر هــذه النتــاو
 عــــن حيــــاتهم مقارنــــة بالطلبــــة الــــذين كــــان والــــديهم ذوي وأكثــــر رضــــىواســــتقرار نفــــسي أكثــــر قناعــــة 

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى حقيقــة أن الآبــاء والأمهــات الحاصــلين . مــستويات أدنــى مــن التعلــيم
 مــوظفين أو مهنيــين لهــم دخــل شــهري قــادرين مــن خلالــه علــى ًي غالبــا مــا يكونــونعلــى تعلــيم جــامع

تــوفير مقومــات بنــاء الأســرة الــسعيدة، والعــيش فــي مــستوى حيــاة جيــد، ومــساعدة أبنــائهم علــى تكملــة 
 من تحقيق رغباتهم -ًأحيانا–ً بعيدا عن هاجس الضائقة المالية التي قد تحرم بعض الطلبة ؛دراستهم

 الجــامعي، كمــا أن الطلبــة ذوي الوالــدين المتعلمــين يتولــد لــديهم شــعور بالافتخــار بوالــديهم فــي التعلــيم
ن الوالدين يمثلون القدوة الأولى لكل فرد، وبالتالي يؤدي إوبرغبتهم في أن يكونوا مثل والديهم، حيث 

عن حيـاتهم ذلك إلى شعور أبنائهم بالرضا والارتياح عن ظروف حياتهم، والشعور بالسعادة والرضا 
  .بشكل عام
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  التوصيات

    :في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بالتالي
عقـد نــدوات وورش عمـل تهــدف إلـى توعيــة طلبـة الجامعــات بأهميـة المرونــة النفـسية مــن أجــل  - 

  .تمتعهم بصحة نفسية سوية
ضاهم عـن  وبالتالي رفع مستوى رتصميم وتطبيق برامج إرشادية لرفع مستوى المرونة النفسية - 

 . لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةالحياة

توفير مختصين في الإرشـاد النفـسي فـي الجامعـات لمـساعدة الطلبـة فـي التغلـب علـى أزمـاتهم  - 
 .النفسية

إشراك أولياء الأمور فـي الأنـشطة التـي تهـدف إلـى مواجهـة مواقـف الحيـاة الـضاغطة والتغلـب  - 
 .عليها

 مختلفــة للتغلــب علــى مــشكلة الرســوم الدراســية التــي تــوفير الــدعم المــالي للطلبــة مــن مــصادر - 
 .ًتشكل عائقا أمام الطلبة

  
  بحوث مقترحة

إجــراء دراســة تجريبيــة لبيــان مــدى فاعليــة برنــامج إرشــادي يــتم تــصميمه لرفــع مــستوى المرونــة  - 
 .النفسية لطلبة الجامعات

 .بة الجامعةإجراء دراسة تتناول المرونة النفسية وعلاقتها بالقلق والاكتئاب لدى طل - 

 .إجراء دراسة تتناول الرضا عن الحياة وعلاقتها بالتحصيل الأكاديمي للطلبة الجامعيين - 

 .إجراء دراسة تتناول الرضا عن الحياة وعلاقتها بالاتجاه نحو التغير - 

إجــــراء دراســــة تتنــــاول الــــضغوط النفــــسية والاجتماعيــــة للطلبــــة الجــــامعيين وعلاقتهــــا بالمرونــــة  - 
  .النفسية
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  المصادر: ًأولا
  ن الكريمالقرآ
   المراجع العربية: ًثانيا

، الإبداع والاضطراب النفسي والمجتمع: الحكمة الضائعة). 2002(عبد الستار ، ابراهيم - 
 .الكويت، مطابع السياسة

الرضــا عــن الحيــاة وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات النفــسية لــدى ). 2011(مــروة محمــد ، إبــراهيم - 
، جامعــــة حلــــوان، قــــسم الــــصحة النفــــسية، كليــــة التربيــــة، كتــــوراهرســــالة د، طــــلاب الجامعــــة

 .جمهورية مصر العربية
عمليــــات تحمــــل الــــضغوط فـــي علاقتهــــا بعــــدد مــــن ). 1994(إبـــراهيم، لطفــــي عبــــد الباســـط  - 

، العــدد الخمــسون، الــسنة ، مجلــة مركــز البحــوث التربويــةالمتغيــرات النفــسية لــدى المعلمــين
 . 127 – 95الثالثة، ص ص 

 تحقيق عبد الـسلام - معجم مقاييس اللغة). 1979( أحمد بن فارس بن زكريا،حسينأبو ال - 
 .محمد هارون، دار الفكر، دمشق، سوريا

، الرضــا عــن الحيــاة وعلاقتــه بأحــداث الحيــاة الــضاغطة). 2009(محمــد أشــرف ، أبــو العــلا - 
 .528 – 481ص ص ، المجلد الرابع والأربعون، مصر،المجلة العلمية لكلية الآداب

الانتمــــاء الاجتمــــاعي والرضــــا عــــن الحيــــاة وقيمــــة الإصــــلاح ).2010( أبــــو النيــــل، هبــــة االله - 
لـد مجال، مـصر، في علم النفس مجلة دراسات عربيةكمتغيرات منبئة بالمشاركة الـسياسية، 

 .165 - 115ص ص ، التاسع، العدد الأول
إطـار عـام لبـرامج : يةوالمرونة النفس، الصلابة، التفاؤل). 2010(محمد السعيد ، أبو حلاوة - 

ــامن، الإرشــاد النفــسي للموهــوبين ــات المــؤتمر العلمــي الث ــة عمــل مقدمــة ضــمن فعالي          ورق
 22-12المنعقد في الفترة  من ، "الواقع والمأمول: استثمار الموهبة ودور مؤسسات التعليم"

 .507-444ص ص ، جامعة الزقازيق، كلية التربية، أبريل
ـــ -  الـــذكاء، تأكيـــد الـــذات : الـــضغوط النفـــسية وعلاقتهـــا بكـــل مـــن). 1999(، ســـميرة ةأبـــو غزال

ــة كليــة التربيــة وعلــم الــنفسوبعــض الــسمات المرضــية،  ، جامعــة عــين شــمس، العــدد مجل
 .160 – 127الثالث والعشرون، الجزء الثالث، ص ص 

التلكــؤ الأكــاديمي وعلاقتــه بالدافعيــة للإنجــاز والرضــا عــن ). 2008(عطيــة عطيــة ، أحمــد - 
ــيج ، راســة لــدى طــلاب جامعــة الملــك خالــد بالمملكــة العربيــة الــسعوديةالد مجلــة أطفــال الخل

 com .gulfkids.www، ةذوي الاحتياجات الخاص
، 1، ط حـدود المرونـة بـين الثوابـت والمتغيـرات: المرونة). 2007(الأحمدي، أنس سـليم  - 

 .مؤسسة الأمة للنشر والتوزيع، الرياض، المملكة العربية السعودية
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: فيـصل عبـد القـادر يـونس، مراجعـة: سيكولوجية السعادة، ترجمـة). 1993(أرجايل، مايكل  - 
 .، الكويت175، العدد عالم المعرفةشوقي جلال، 

نهـــضة مـــصر للطباعـــة والنـــشر ، الشخـــصية الناجحـــة). 1990(يوســـف ميخائيـــل ، أســـعد - 
 .مصر، القاهرة، الفجالة، والتوزيع

، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، رادةقوة الإ). 1999(يوسف ميخائيل ، أسعد - 
 .مصر

الرضا عن الحياة لدى المراهقين وعلاقته بأساليب ). 2011(أحمد محمد حسين ، إسماعيل - 
التنشئة الأسرية والرضا عن الأداء المدرسي وفاعلية برنامج تدريبي في تحـسين الرضـا عـن 

 .الأردن، عمان، الجامعة الأردنية، لتربويةكلية العلوم ا، رسالة دكتوراه، الحياة لديهم
، مطبعة المقـداد، 2، طالبحث التربوي، عناصره، مناهجه، أدواته): 1997(الأغا، إحسان  - 

 .غزة
فاعلية برنامج إرشادي لتنمية التفكير العقلاني لدى عينة ). 2010(جمال منصور ، بن زيد - 

كليــة البنــات ، رســالة دكتــوراه، ةمــن الطــلاب الجــامعيين وأثــره علــى بعــض المتغيــرات النفــسي
 .مصر، القاهرة، جامعة عين شمس، قسم علم النفس، للآداب والعلوم التربوية

درا قبـــاء للطباعـــة ، كيـــف تتغلـــب علـــى القلـــق وتـــنعم بالحيـــاة). 2003(الأزرق ، بـــن علـــو - 
 .القاهرة، والنشر والتوزيع

اة لـدى عينـة مـن المـسنين الصلابة النفسية والرضـا عـن الحيـ). 2009(تفاحة، جمال السيد  - 
ـــة، )دراســـة مقارنـــة( ـــة التربي ـــة كلي ، جامعـــة الإســـكندرية، المجلـــد التاســـع عـــشر، العـــدد مجل

 .318 – 268الثالث، ص ص 

ترجمـــة محمـــد . الطريـــق إلـــى المرونـــة النفـــسية). 2002(الجمعيـــة الأمريكيـــة لعلـــم الـــنفس  - 
 .امعة الإسكندريةالسعيد أبو حلاوة، قسم علم النفس، كلية التربية بدمنهور، ج

 .فلسطين، غزة، الطبعة الثالثة، الصحة النفسية). 2011(آمال ، جودة - 
سمات الشخصية وعلاقتها بالرضا عـن الحيـاة لـدى معلمـي المرحلـة ). 2010(آمال ، جودة - 

، العـدد الرابـع والثلاثـون، ص رسالة التربيـة وعلـم الـنفسالأساسية الدنيا في محافظة غزة، 
 .166 – 1ص 

الميكانيزمات الدفاعية وعلاقتهـا بالعـصابية والرضـا عـن الحيـاة لـدى ). 2009(آمال ، جودة - 
ص ص ، العـدد الثالـث والثلاثـون، الجـزء الأول، مجلـة كليـة التربيـة، طلبة جامعة الأقصى

405 – 434. 
، جامعـــة الأقـــصى، مكتبـــة علـــم الـــنفس الإيجـــابي). 2009(جـــودة، أمـــال وعـــسلية، محمـــد  - 

  .نالصيرفي، غزة، فلسطي
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الـذكاء الانفعـالي وعلاقتـه بالـسعادة والثقـة بـالنفس لـدى طلبـة جامعـة ). 2007(آمال ، جودة - 
، المجلــد الحــادي والعــشرون، )العلــوم الإنــسانية(مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث ، الأقــصى
 .738-697ص ص 

، قوة الأنا لدى المرأة الفلسطينية في محافظات غزة). 2004(مسعود ، حجوو آمال ، جودة - 
 254 العدد الأول، ص ص ، المجلد الثامن سلسلة العلوم الإنسانية،،مجلة جامعة الأقصى

– 288. 
، دار الثقافـــة، الطبعـــة الأولـــى، كيـــف تكـــون علاقـــات ناجحـــة). 1995(صـــموئيل ، حبيـــب - 

  .القاهرة
فاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى طالبات ). 2008(ولاء اسحق ، حسان - 

 .غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، الإسلامية بغزةالجامعة 
التوافــق النفــسي وعلاقتــه بمعنــى الحيــاة لــدى المــراهقين مــن ). 2002(حــسن، عــامر محمــد  - 

 .، كلية التربية، جامعة عين شمسرسالة ماجستير غير منشورةالجنسين، 

فــسية والرغبــة فــي الــتحكم لــدى الــصلابة الن). 2002(حمــادة، لؤلــؤة و عبــد اللطيــف، حــسن  - 
 229، المجلـد الثـاني عـشر، العـدد الثـاني، ص ص مجلة دراسـات نفـسيةطلاب الجامعـة، 

– 272. 

الاتـــزان الانفعـــالي والقـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرار لـــدى ضـــباط ). 2010(محمـــد كمـــال ، حمـــدان - 
 .غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، الشرطة الفلسطينية

 .مصر، مطبعة جامعة طنطا، علم النفس العام). 1998(صلاح وآخرون ، طرحو - 
الــــذكاء الثقــــافي وعلاقتــــه بالعوامــــل الخمــــس الكبــــرى فــــي ). 2010(فتــــون محمــــد ، خرنــــوب - 

المـــؤتمر ، معهـــد العـــالي للغـــات فـــي جامعـــة دمـــشقالشخـــصية دراســـة ميدانيـــة لـــدى طلبـــة ال
ــــنفس  رابطــــة الأخــــصائيين النفــــسيين ،1/12/2010، 29/11. الإقليمــــي الثــــاني لعلــــم ال

 .973-959، المصرية
ـــسطيني فـــي ).2007(الخطيـــب، محمـــد جـــواد  -  ـــشباب الفل ـــدى ال ـــا ل ـــة الأن ـــيم عوامـــل مرون تقي

، )سلـــسلة الدراســـات الإنـــسانية(مجلـــة الجامعـــة الإســـلامية مواجهـــة الأحـــداث الـــصادمة، 
 .1088 – 1051:  ص صلد الخامس عشر، العدد الثاني عشر،مجال

 الاحتـــراق النفـــسي وعلاقتـــه بمرونـــة الأنـــا لـــدى المعلمـــين .)2007(محمـــد جـــواد الخطيـــب،  - 
 .الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، المؤتمر التربوي الثالثالفلسطينيين بمحافظة غزة، 

مؤســسة ، الطبعــة الأولــى، علــم الــنفس العــام). 1999(وهيــب ، الكبيــسيوصــالح ، الــداهري - 
 .الأردن، اربد،  ودار الكندي للنشرحمادة للخدمات والدراسات الجامعية
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فاعليـة برنـامج إرشـادي عقلانـي انفعـالي فـي تنميـة أسـاليب مواجهــة ). 2010(درديـر، نـشوة  - 
، رسـالة دكتـوراه غيـر منـشورةالضغوط الناتجة عن الأحداث الحياتية لـدى طلبـة الجامعـة، 
 .ية مصر العربيةجمهور. معهد الدراسات التربوية، قسم الإرشاد النفسي، جامعة القاهرة

دراســـة لأبعـــاد الرضـــا عـــن الحيـــاة وعلاقتهـــا بعـــدد مـــن ). 1998(مجـــدي محمـــد ، الدســـوقي - 
، دراســات فــي الــصحة النفــسية، المتغيــرات النفــسية لــدى عينــة مــن الراشــدين صــغار الــسن

 .161-117ص ص ، )2007 (المجلد الأول، مصر
ــاة). 1998(الدســوقي، مجــدي  -  ــاس الرضــا عــن الحي ســئلة والإجابــة، مكتبــة ، كراســة الأمقي

 النهضة المصرية، القاهرة

العلاقــة بــين التوافــق والرضــا عــن الحيــاة لــدى المــسنين وبــين ): 1988(الــديب، علــي محمــد  - 
 59-45: ، ص صالعدد السادس، مجلة علم النفس استمرارهم في العمل،

، بيـروت، ةدار مكتبـة الحيـا، سمير عبـدو: ترجمة، الفوز بالسعادة). 1980(برتراند ، راسل - 
 .لبنان

الــصلابة النفــسية لــدى أمهــات شــهداء انتفاضــة الأقــصى وعلاقتهــا ). 2008(راضــي، زينــب  - 
، كليـة التربيـة، قـسم علـم الـنفس، الجامعـة رسالة ماجستير غيـر منـشورةببعض المتغيرات، 

 .الإسلامية، غزة

 العلاقــــــة بــــــين المــــــساندة). 2001(رضــــــوان، شــــــعبان جــــــاد االله و هريــــــدي، عــــــادل محمــــــد  - 
، مجلة علم النفسالاجتماعية وكل من مظاهر الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عن الحياة، 

 .105 – 72العدد الثامن وخمسون، السنة الخامسة عشر، ص ص 

ـــنفس). 1979(رزوق، أســـعد  -  ـــم ال ـــدايم، المؤســـسة موســـوعة عل ، مراجعـــة عبـــد االله عبـــد ال
 .العربية للدراسات والنشر، بيروت، لبنان

ـــة ). 2006(د إســـماعيل محمـــ، ريـــان -  الاتـــزان الانفعـــالي وعلاقتـــه بكـــل مـــن الـــسرعة الإدراكي
رسـالة ماجـستير غيـر ، والتفكير الابتكاري لدى طلبة الصف الحادي عشر بمحافظات غـزة

 .غزة، جامعة الأزهر، منشورة
القــدرة علــى القيــام بأنــشطة الحيــاة المختلفــة اليوميــة وعلاقتهــا بالرضــا ). 2001(زايــد، فوقيــة  - 

ــة كليــة التربيــةعــن الحيــاة لــدى المــسنين،  ، جامعــة عــين شــمس، المجلــد الرابــع، العــدد مجل
 . 311 – 291الخامس والعشرون، ص ص 

،  التوجيـه والتوجيــه النفــسي مــن القــرآن الكــريم والــسنة النبويــة.)2000(الزهرانـي، مــسفر  - 
 .مكتبة المكتبة، مكة المكرمة

، الطبعـة الأولـى، س من منظور النظريـة البنائيـةالتعلم والتدري ). 2003( زيتـون ، زيتون - 
 القاهرة ، عالم الكتب
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 الـشعور بالـسعادة وعلاقتـه بكـل مـن الرضـا عـن الحيـاة .)2007(بنـت مهنـا السبيعي، منال  - 
رســالة والتفــاؤل ووجهــة الــضبط لــدى المتزوجــات فــي ضــوء بعــض المتغيــرات الديموغرافيــة، 

ماعية، قسم علم الـنفس، جامعـة الإمـام محمـد بـن ، كلية العلوم الاجتماجستير غير منشورة
 .سعود، المملكة العربية السعودية

، النظريــة، المفهــوم(المختــصر فــي الشخــصية والإرشــاد النفــسي ). 2004(نبيــل ، ســفيان - 
، إيتــراك للنــشر والتوزيــع، الطبعــة الأولــى، )الإرشــاد والعــلاج، الاضــطرابات، التوافــق، النمــو
 .القاهرة

عـــالم ، الـــسعادة والرضـــا أمنيـــة غاليـــة وصـــناعة راقيـــة). 2009(حمـــد سوســـن م، ســـليمان - 
 .مصر، الكتب

 الرضــا عــن الحيــاة وعلاقتهــا بتقــدير الــذات لــدى مــديري .)2003(ســليمان، عــادل محمــود  - 
رســالة ماجــستير المــدارس الحكوميــة ومــديراتها فــي مــديريات محافظــات فلــسطين الــشمالية، 

 .جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، كلية الدراسات العليا، غير منشورة
ــــسنين). 2001(شــــاذلي، عبــــد الحميــــد محمــــد  -  ــــسي للم ــــق النف ، المكتبــــة الجامعيــــة، التواف

 .الإسكندرية

 .بيروت، دار النهضة العربية، علم الصحة النفسية). 1983(مصطفى خليل ، الشرقاوي - 

ي وعلاقتهمـا سمات الشخصية والـدافع للإنجـاز الأكـاديم). 1999(علاء محمود ، الشعراوي - 
العــدد ، مــصر، مجلــة كليــة التربيــة بالمنــصورة، بالرضــا عــن الحيــاة فــي المرحلــة الجامعيــة

 .196-148ص ص ، الحادي والأربعون
أســــاليب التعلـــــق والعوامـــــل الخمــــس الكبـــــرى للشخـــــصية ). 2011(سوســـــن إبـــــراهيم ، شــــلبي - 

 ي والعلــــوممجلــــة الإعــــلام التربــــو، وعلاقتهمــــا بالرضــــا عــــن الحيــــاة لــــدى طــــلاب الجامعــــة
 مصر، الإنسانية

البنــــاء النفــــسي لشخــــصية الأســــير الفلــــسطيني وعلاقتــــه ). 2007(إســــلام محمــــود ، شــــهوان - 
 .غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، ببعض المتغيرات

 المرونــــــة الزواجيــــــة وعلاقتهــــــا بالحاجــــــات الانفعاليــــــة .)2004 ( حــــــسينعواطــــــف، صــــــالح - 
العـدد ، المنـصورة، مجلـة كليـة التربيـة، لدى المتزوجين مـن الجنـسينالاجتماعية والاكتئاب 

 .38-1ص، السادس والخمسون
 التربيــــة الأصــــالة والمعاصــــرة وتطبيقاتــــه فــــي مفهــــوم ).1996( عبــــد االله حمــــدان، الــــصوفي - 

،  قــسم التربيــة الإســلامية والمقارنــة، كليــة التربيــة،رســالة دكتــوراه غيــر منــشورة. الإســلامية
 . مكة المكرمة،قرىجامعة أم ال
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القــيم المتــضمنة فــي ســلوكيات قــادة النــشاط الكــشفي فــي ). 2004(محمــد ســلمان ، ضــحيك - 
الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة، مدارس محافظات غزة وعلاقتها بالاتزان الانفعالي

 .غزة، الإسلامية
هـــا بـــبعض أســـاليب مواجهـــة الـــضغوط النفـــسية المهنيـــة وعلاقت). 2010(عبـــداالله ، الــضريبي - 

 -669ص ص ، العـدد الرابـع، المجلد السادس والعشرون، مجلة جامعة دمشق، المتغيرات
719. 

دار القلــم للنــشر ، الطبعــة الثالثــة، مبــادئ الــصحة النفــسية). 1992(محمــد خالــد ، الطحــان - 
 .دبي، الإمارات الغريبة، والتوزيع

عـة نحـو وقـت الفـراغ اتجاهات وممارسـات طـلاب الجام). 2009 (لطفي، فاتنوطه، سلوى  - 
 الرابـع الـدولي لكليـة التربيـة النوعيـة المـؤتمر العلمـي العربـي ،وعلاقته بالرضـا عـن الحيـاة

 -التعلـيم العـالي النـوعي فـي مـصر والعـالم العربـي  الاعتمـاد الأكـاديمي لمؤسـسات وبـرامج(
 .1462 - 1442ص ص  ،لد الثانيمجال، مصر ، )الواقع والمأمول

مكتبــة الــدار ، الحــل الإبــداعي للمــشكلات بــين الــوعي والأســلوب. )2003(أيمــن ، عــامر - 
 .مصر، القاهرة، الطبعة الأولى، العربية للكتاب

الـضغوط وعمليـات تحملهـا وعلاقتهـا بالرضـا عـن الحيـاة ). 2008(هبـه جـابر ، عبد الحميد - 
، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، لــدى عينــة مــن معــاوني أعــضاء هيئــة التــدريس بالجامعــة

 .جمهورية مصر العربية، جامعة سوهاج، ة التربيةكلي
دراســـات ، الرضـــا عـــن الحيـــاة فـــي المجتمـــع الكـــويتي). 2008(أحمـــد محمـــد ، عبـــد الخـــالق - 

 .135 -121ص ص ، العدد الأول، المجلد الثامن عشر، الكويت، نفسية
ا التعـب المـزمن وعلاقتـه بتقـدير الـذات والرضـ ).2007(يب، سـماح دالـوعبد الخالق، أحمد  - 

، لـد الـسادس، العـدد الأولمجال، مـصر، مجلـة دراسـات عربيـة فـي علـم الـنفس، عن الحياة
 .147 - 93ص ص 

 أنماط التعلق وعلاقتهـا بالرضـا عـن الحيـاة وأسـاليب .)2009 ( بنت رشادعبد الغنى، رباب - 
التعامــل مــع الــضغوط النفــسية لــدى عينــة فــي منتــصف العمــر بمــدينتي مكــة المكرمــة وجــدة، 

 .، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعوديةجستير غير منشورةرسالة ما
 ،الرضــا عــن الحيــاة الجامعيــة لــدى طلبــة جامعــة الكويــت).1997( حــسن، عبــد اللطيــف  - 

 - 301ص ص لد الحادي عشر، العدد الثالث والأربعون، مجال، الكويت، المجلة التربوية
349. 

ـــد الحميـــد، عبـــد اللطيـــف -  ـــوق الدراســـي). 1999 (مـــدحت عب ـــسية والتف ـــصحة النف دار ، ال
 .مصر، الإسكندرية، المعرفة الجامعية
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علاقـــة أحـــد الأســـاليب المعرفيـــة بـــالتوافق الشخـــصي ). 1993(بـــدري فنـــدي ، عبـــد المعطـــي - 
، كليـة التربيـة، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، والاجتماعي والدراسـي لـدى طـلاب الجامعـة

 .مصر، جامعة أسيوط
، المـؤتمر الـسنوي الخـامس عـشرالرضا عن الحياة، ). 2010(نعم، نجوى إبراهيم عبد الم - 

 .مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس

أثــر المــساندة الوالديــة علــى الــشعور بالرضــا ). 2007(أمــاني عبــد المقــصود ، عبــد الوهــاب - 
ركـــز م، المـــؤتمر الـــسنوي الرابـــع عـــشر، عـــن الحيـــاة لـــدى الأبنـــاء المـــراهقين مـــن الجنـــسين

 .289-243ص ص ، جامعة عين شمس، الإرشاد النفسي
جـــودة الحيـــاة لـــدى عينـــة مـــن الراشـــدين فـــي ضـــوء بعـــض ). 2008(هـــشام إبـــراهيم ، عبـــداالله - 

ص ، العـدد الرابـع، المجلـد الرابـع عـشر، دراسات تربوية واجتماعية، المتغيرات الديموجرافية
  .180-137ص 

، نفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسيةالضغط ال). 2008(ماجدة بهاء الدين ، عبيد - 
 .عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى

ـــاة ). 2009(محمـــد ســـعد ، عثمـــان -  ـــة ودورهـــا فـــي التـــصدي للأحـــداث الحي ـــة الايجابي المرون
ــــشباب الجــــامعي ــــة، الــــضاغطة لــــدى ال ــــة التربي ــــة كلي ــــث، مجل ــــث ، الجــــزء الثال العــــدد الثال

  .401 – 373ص ص ، والثلاثون
الخـــصائص الـــسيكومترية لمقيـــاس المرونـــة الايجابيـــة لـــدى ). 2010(محمـــد ســـعد ، عثمـــان - 

 539ص ص ، العـدد الرابـع والثلاثـون، الجزء الثـاني، مجلة كلية التربية، الشباب الجامعي
– 573  . 

فاعليــة برنــامج إرشــادي لتنميــة المرونــة الإيجابيــة فــي ) 2010(محمــد ســعد حامــد ، عثمــان - 
قـسم ، كليـة التربيـة، رسالة دكتـوراه، الحياة الضاغطة لدى عينة من الشبابمواجهة أحداث 
 .مصر، القاهرة، جامعة عين شمس، الصحة النفسية

برنـــامج إرشــادي لخفـــض الاكتئابيــة وتحـــسين جـــودة ). 2004(حـــسام الــدين محمـــود ، عــزب - 
ص ، مـصر، المؤتمر العلمي السنوي الثـاني عـشر، الحياة لدى عينة من معلمي المستقبل

 .605-575ص 
جامعـة ، مكتبـة الطالـب الجـامعي، سـيكولوجية الشخـصية). 2005(محمـد إبـراهيم ، عسلية - 

 .غزة، الأقصى
علاقـــة تـــشكل هويـــة الأنـــا بكـــل مـــن مفهـــوم الـــذات ). 2003(عبيـــر بينـــت محمـــد ، عـــسيري - 

، فوالتوافق النفسي والاجتماعي والعام لدى عينة من طالبات المرحلة الثانويـة بمدينـة الطـائ
 .السعودية، جامعة أم القرى، رسالة ماجستير غير منشورة
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الرضــا عــن الحيــاة وعلاقتــه بأنمــاط التعلــق فــي المرحلــة ). 2002(عبــد القــادر العــش، إكــرام  - 
 .، الجامعة الأردنية، عمان، الأردنرسالة ماجستير غير منشورةالوسطى من الرشد، 

، دراسة ميدانية قته بالوحدة النفسيةالرضا عن الحياة وعلا): 2007( ، نعمات شعبانعلوان - 
سلـسلة الدراسـات (، مجلـة الجامعـة الإسـلامية على عينة من زوجات الشهداء الفلسطينيين

 .532 – 457: ، ص ص2، العدد 16، مج )الإنسانية
الممارســــات الإداريـــة لطـــلاب المــــدن الجامعيـــة وعلاقتهـــا بتقــــدير ) 2007(أســـماء ، عمـــارة  - 

قــسم ،  كليــة الاقتــصاد المنزلــي،رســالة ماجــستير غيــر منــشورة ،ةالــذات والرضــا عــن الحيــا
  .جمهورية مصر العربية، جامعة المنوفية ، إدارة المنزل والمؤسسات

المنــاخ النفــسي الاجتمــاعي وعلاقتــه بالطمأنينــة الانفعاليــة ). 2001(فاطمــة يوســف ، عــودة - 
الجامعـة ،  غيـر منـشورةرسـالة ماجـستير، وقوة الأنـا لـدى طالبـات الجامعـة الإسـلامية بغـزة

 .غزة، الإسلامية
، دار النهـضة العربيـة، الإسـلام والعـلاج النفـسي الحـديث). 1998(العيسوي، عبد الـرحمن  - 

 .بيروت

الـذكاء الوجـداني وتـأثيره علـى التوافـق والرضـا عـن  ).2006 (ربيـع، رشوانوجابر ، عيسى  - 
المجلـد الثـاني ، مصر، اجتماعيةدراسات تربوية و، الحياة والانجاز الأكاديمي لدى الأطفال

  .130 – 45ص ص ، العدد الرابع، عشر
 فاعليــة برنــامج لتنميــة الــذكاء الوجــداني وأثــره علــى مفهــوم الــذات .)2010(إيمــان ، عيــسى - 

، قـسم علـم الـنفس، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، والرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة
 .مصر، جامعة بني سويف

 المرونــة – وعلاقتـه بــسمة التــصلب يخلاقــالنمــو الأ .)2004(صـالح يوســف بــن ، الغامـدي - 
 جامعــة أم ،رســالة ماجــستير غيــر منــشورة ،لــدى عينــة مــن المــراهقين بمدينــة مكــة المكرمــة

 .المملكة العربية السعودية، القرى
حقيبـة تدريبيـة أكاديميـة  ).2008(فتحـي ، وأبـو ناصـر، محمد، زينب وعبد المنعم، غريب - 

 .السعودية، جامعة الملك فيصل،  مركز التنمية الأسرية،سيةالصحة النف-
التوافــق المهنــي والمــسئولية الاجتماعيــة وعلاقتهمــا بمرونــة ). 2010(ســامي خليــل ، فحجــان - 

 .غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، الأنا لدى معلمي التربية الخاصة
 .مصر، دار مصر للطباعة،  مصرمكتبة، التكيف النفسي). 1978(مصطفى ، فهمي - 
، 5، ط دراســات فــي ســيكولوجية التكيــف–الــصحة النفــسية ). 1995(فهمــي، مــصطفى  - 

 .مكتبة الخانجي، القاهرة
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الرضــا وعلاقتــه بــبعض ســمات الشخــصية لــدى عينــة ). 2007(بــسمة بنــت حــسن ، تقــارو - 
جامعة أم ، رةرسالة ماجستير غير منشو، من طالبات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة

  .السعودية، القرى
 المرونــة النفــسية للأطفـال الــذين تعرضـوا للعنــف الــسياسي، ).2001(ن قوتـه، ســمير وآخـرو - 

  . فلسطين غزة،،برنامج غزة للصحة النفسيةدراسة ميدانية، 
دار الأمــــين للنــــشر ، الطبعــــة الأولــــى، كيــــف تواجــــه مــــشكلاتك). 1997(مجــــدي ، كامــــل - 

  .القاهرة، والتوزيع
العلاقة بـين الـسعادة والتـدين والحـب والرضـا عـن الحيـاة لـدى الطلبـة ). 2011(كامل ، كتلو - 

 .ماليزيا، مؤتمر علم النفس في الجامعة العالمية الإسلامية، كلية التربية، المتزوجين
وعلاقتـــه )  المرونـــة-التـــصلب(الأســـلوب المعرفـــي ). 2005(انتـــصار عبـــد الـــسلام ، كرمـــان - 

 .اليمن، جستير غير منشورةرسالة ما، باتخاذ القرار
بعـض دراسـات حـول وجهـة الـضبط ، وجهة الظبط وقوة الأنـا). 1982(علاء الدين ، كفافي - 

 .60-51ص ص ، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة، وعدد من المتغيرات النفسية
فاعليات الأنـا وعلاقتهـا بالرضـا عـن الحيـاة لـدى عينـة مـن ). 2011(رانيا معتوق ، المالكي - 

، ديات فــي مدينــة مكــة المكرمــة فــي ضــوء بعــض المتغيــرات الديموغرافيــة والاجتماعيــةالــسعو
 .السعودية، جامعة أم القرى، رسالة ماجستير غير منشورة

أبعـاد الرضـا العـام عـن الحيـاة ومحدداتـه لـدى عينـة مـن ). 2007(مبروك، عزة عبـد الكـريم  - 
بع عـشر، العـدد الثـاني، ص ص ، المجلد الـسامجلة الدراسات النفسيةالمسنين المصريين، 

377 – 421 . 

، الطبعــة الأولــى،اضــطرابات الشخــصية وأنماطهــا وقياســها). 2008(سوســن شــاكر ، مجيــد - 
 .عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع

مـصادر الـسعادة لـدى عينـة مـن طالبـات المرحلـة ). 2011(عائشة بنت عبـاس ، المحروقي - 
الخــــصائص الديموجغرافيــــة والاجتماعيــــة المتوســــطة والثانويــــة والجامعيــــة فــــي ضــــوء بعــــض 

، جامعــــة أم القــــرى، رســــالة ماجــــستير غيــــر منــــشورة، والأكاديميــــة بمدينــــة مكــــة المكرمــــة
 .السعودية

مكتبـة الانجلـو ، كراسة تعليمات ودليـل مقيـاس الـصلابة النفـسية). 2000(عماد ، مخيمر - 
 .القاهرة، المصرية

رشـادي لخفـض الـضغوط النفـسية وتحـسين فاعليـة برنـامج إ). 2009 (معبد الكـريالمدهون،  - 
، مــصر، المجلـــد  العلـــوم التربويــة،مــستوى الرضــا عــن الحيــاة لطلبـــة جامعــة فلــسطين بغــزة

 .367 – 332ص ص السابع عشر، العدد الثاني، 
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دار النـشر ، الجـزء الأول، السعادة وتنمية الصحة النفسية). 2000(كمال ابراهيم ، مرسي - 
  .   مصر، القاهرة، للجامعات

التوافــق النفــسي وعلاقتــه بقــوة الأنــا وبعــض المتغيــرات لــدى ). 2010(مرفــت عبدربــه ، مقبــل - 
 .غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، مرضى السكري في قطاع غزة

الـسلوك الإنـساني بـين ). 2002(إسـماعيل ، عبـد الحميـد والـشربينى زكريـا والفقـي، منصور - 
  .مصر، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية، علم النفس المعاصرالتفسير الإسلامي وأسس 

، البيانـات المـستجدة، المفـاهيم: تعزيز الصحة النفسية .)2005(منظمة الصحة العالمية  - 
 .جنيف، المكتب الإقليمي لشرق المتوسط، الممارسة

دد مؤشرات الثبات والصدق لمقياس الرضا عن الحياة المتعـ). 2010(امطانيوس ، ميخائيل - 
المجلد ، دمشق، مجلة العلوم التربوية والنفسية،  على عينات سوريةmslssالأبعاد للطلبة 
 .122-97ص ص ، العدد الأول، الحادي عشر

وعلاقتهـا باسـتراتيجيات ، الآثار النفسية الناجمة عـن الأسـر). 2005(أيمن محمد ، النعامي - 
، رسالة ماجستير غير منـشورة، التكيف لدى الأسرى الفلسطينيين المحررين في قطاع غـزة

 .غزة، جامعة القدس، كلية الصحة العامة
 .، الطبعة الثامنة، دار الشروق، القاهرةالقرآن وعلم النفس). 2005(نجاتي، عثمان  - 

ًجــــودة الحيــــاة لــــدى المعــــوقين جــــسميا والمــــسنين وطــــلاب ). 2001(ســــامي محمــــد ، هاشــــم - 
 .180 – 125ص ص ، رالعدد الثالث عش، مجلة الإرشاد النفسي، الجامعة

قلــق الــولادة لــدى الأمهــات فــي المحافظــات الجنوبيــة ). 2010(صــالح إســماعيل ، الهمــص - 
 غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، لقطاع غزة وعلاقته بجودة الحياة

التغيـــــر فـــــي تقــــدير الشخـــــصية لـــــدى عينــــة مـــــن أهـــــالي ). 2011(ســـــارة جميــــل ، الوحيــــدي - 
، فـي ضـوء بعـض المتغيــرات) 2008(ل وبعـد الحـرب الإســرائيلية الأخيـرة محافظـات غـزة قبـ

 .غزة، جامعة الأزهر، رسالة ماجستير غير منشورة
مركز تطوير الدراسات العليـا ، الطبعة الأولى، إدارة الضغوط). 2007(جمعة سيد ، يوسف - 

 .مصر، جامعة القاهرة، كلية الهندسة، والبحوث
 .مصر، دار المعارف، الطبعة الثامنة،  الإنسانيالسلوك). 1999(انتصار ، يونس - 
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  المرونة النفسيةستبانة ا الذين قاموا بتحكيم المحكمينأسماء السادة ): 1(ملحق رقم 

  
  جامعة الأقصى  الدكتور محمد عسلية
  جامعة الأقصى  الدكتور نعمات علوان

  عة الأزهرجام  الدكتور عبد العظيم المصدر
  جامعة الأزهر  الدكتور باسم أبو كويك
  الجامعة الإسلامية  الدكتور جميل الطهراوي
  الجامعة الإسلامية  الدكتور عاطف الأغا

  الجامعة الإسلامية  الدكتور عبد الفتاح الهمص
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  )2(ملحق رقم 
  البيانات الأولية

  بسم االله الرحمن الرحيم
  ةالبيانات الشخصي

  
    ذكر              أنثى لجنس                     ا-
  
   الأزهر            ة           الأقصى  الإسلامي      الجامعة             -
  
       فأكثر %90      %89- 80     %  79- 70    %  69 - 60  %   60أقل من     المعدل التراكمي       -
  
شيكل  3000 – 2001  شيكل       2000-1000        شيكل1000أقل من        الشهري دخل الأسرة -

   شيكل    3000أكثر من 
     
   .ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــالتخصص −

 

        ثانوي         جامعي  إعدادي فأقل    الأب             : مستوى تعليم الوالدين −

         ثانوي          جامعي إعدادي فأقل    الأم                                      
  
  أخير وسط        وحيد          أول                  :  ب الميلادي    الترتي-
� �

  :التعليمات

  ة/عزيزي الطالب
، ة يقــوم بهــا الباحــث بهــدف معرفــة وجهــة نظــرك حــول بعــض الفقــراتتمثــل هــذه الاســتبانة أداة دراســة بحثيــ

ٕمع العلـم أنـه لا توجـد إجابـات خاطئـة وانمـا ، يرجى الاستجابة على جميع فقرات الاستبانة بكل أمانة وصدق

المرجـو منـك أن تقـرأ كــل عبـارة مـن هـذه العبــارات بدقـة ثـم تبـدى رأيــك ، اسـتجابتك تعبـر عـن رأيـك الشخــصي

مـع ضـمان سـرية المعلومـات ، لا داعي لكتابة الاسم. أسفل الاختيار الذي ينطبق عليك / ) (بوضع علامة 

  .وسيتم استخدامها لغرض البحث العلمي فقط، التي سيتم جمعها

  شاكرين لكم حسن تعاونكم
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  )قبل التقنين(استبانة المرونة النفسية  :)3(ملحق رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ًأبدا  ًأحيانا  ًئمادا  العبـــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

        أتخذ قراراتي بنفسي  1
        ًلدي الجرأة لمواجهة الواقع مهما كان مؤلما  2
        أخطط لأمور حياتي ولا أتركها تحت رحمة الصدفة  3
        لدى حب استطلاع ورغبة في معرفة مالا أعرفه  4
        هاأعتقد أن الحياة المثيرة هي التي تنطوي علي مشكلات أستطيع أن أواجه  5
        أشعر بحرج من الاتصال بأساتذتي  6
        أشعر بالملل والضيق أثناء المحاضرات  7
        أشعر بقلق شديد عند الدخول لقاعة الامتحانات  8
        أتمسك برأيي برغم من صواب الرأي الأخر  9
        لأستوعب حقائقه التي قد تكون غائبة عني أصغي للرأي المخالف لي  10
        ي في مواجهة وحل المشاكل التي تواجهنا في الأسرةأشارك أسرت  11
        أرفض القيام بالأعمال التي يكلفني بها والدي إذا تعارضت مع مبادئي  12
        أغتنم أي فرصة للتواصل مع الآخرين  13
        علاقاتي مع الآخرين مبنية على الاحترام والتقدير  14
         رأيي الشخصيأحترم أراء والدي بالرغم من تعارضها مع  15
        أشارك في الأعمال البيتية بالرغم من انشغالي بالأعباء الدراسية  16
        أضع خططي المستقبلية في ضوء الأهداف التي أحددها  17
        لدى قدرة علي المثابرة لحل أي مشكلة تواجهني  18
        أشعر بالخوف من مواجهة المشكلات  19
        شخصية لطيفة وقويةأرغب أن أصف نفسي بأنني ذو   20
        أتردد في الاستفسار من أساتذتي عن مواضيع لا أفهمها  21
        لدي رغبة قوية في الدراسة والنجاح  22
        أن استمع للآخرين ثم أقرر الرأي النهائي أعتبر رأيي هو رأي مبدئي إلى  23
        ضرورة لإثراء الموضوع المطروح للنقاش أؤمن بان الخلاف في الرأي  24
        أشارك الآخرين في مناسباتهم السعيدة والحزينة  25
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        لدي القدرة على تكوين صداقات جديدة بسهولة  26
        أشارك في النقاشات حول المواضيع الأسرية مع أفراد أسرتي  27
        أتعاون مع زملائي في انجاز التعيينات والمشاريع التي يكلفني بها أستاذي  28
        فذ تعليمات والدي بدقةأن  29
        أنفذ رغبات والدي بدون تذمر  30
        أشارك في الأنشطة والفعاليات الطلابية داخل الجامعة  31
        أعتقد أن الفشل يعود إلي أسباب تكمن في الشخص نفسه  32
        عندما أحل مشكلة أجد متعة في التحرك لحل مشكلة أخرى  33
         أسعى لتحقيق أهدافيمهما كانت العقبات فإنني  34
أخجل من الإجابة على الأسئلة التي يوجهها المحاضر بالرغم من معرفتـي للإجابـة   35

  الصحيحة
      

        أرتبك عندما يوجه لي المحاضر سؤال أمام الآخرين  36
        أشعر بالضيق مع بداية اليوم الدراسي  37
        أتغلب على غضبي من الآخرين بسرعة معقولة  38
        أتقبل الانتقاد بصدر رحب  39
        بوجهة النظر المخالفة اعترف بالخطأ إذا اقتنعت  40
        ًعادة ما أفكر جيدا قبل أن أقدم على فعل أي شيء  41
        أسعى لمساعدة الآخرين في محنهم  42
        أسعى لبناء علاقات اجتماعية مع الآخرين  43
        تطوعيةأشارك في الأنشطة المجتمعية والأعمال ال  44
        أقدم المساعدة لزملائي في حل المسائل الدراسية التي لا يقدرون على حلها  45
        أقدم المساعدة لأخوتي في حل واجباتهم المدرسية بالرغم من انشغالي بدراستي  46
        المشاكل الأسرية تفقدني التركيز في دراستي  47
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  )بعد التقنين(ة النفسية  استبانة المرون:)4(ملحق رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ًأبدا  ًأحيانا  ًدائما  العبـــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

        أتخذ قراراتي بنفسي  1
         بصدر رحبالانتقاد أتقبل  2
        أشارك الآخرين في مناسباتهم السعيدة والحزينة  3
        ًلدي الجرأة لمواجهة الواقع مهما كان مؤلما  4
        الأخر الرأيصواب لرغم من با برأيي أتمسك  5
        أسعى لمساعدة الآخرين في محنهم  6
        عندما أحل مشكلة أجد متعة في التحرك لحل مشكلة أخرى  7
         الرأي النهائيأقرر ثم للآخرين استمع أن إلى هو رأي مبدئي رأييعتبر أ  8
        أسعى لبناء علاقات اجتماعية مع الآخرين  9
        ي ولا أتركها تحت رحمة الصدفةأخطط لأمور حيات  10
        بوجهة النظر المخالفة  اقتنعتإذا الخطأاعترف ب  11
        أغتنم أي فرصة للتواصل مع الآخرين  12
        أشعر بالخوف من مواجهة المشكلات  13
        ستوعب حقائقه التي قد تكون غائبة عنيلأ  المخالف ليللرأي أصغي  14
        اقات جديدة بسهولةلدي القدرة على تكوين صد  15
        مهما كانت العقبات فإنني أسعى لتحقيق أهدافي  16
        لنقاشل المطروحموضوع ال لإثراءضرورة  الرأي بان الخلاف في أؤمن  17
        أشارك في الأنشطة المجتمعية والأعمال التطوعية  18
        لدى حب استطلاع ورغبة في معرفة مالا أعرفه  19
        ًجيدا قبل أن أقدم على فعل أي شيءعادة ما أفكر   20
        علاقاتي مع الآخرين مبنية على الاحترام والتقدير  21
        أعتقد أن الحياة المثيرة هي التي تنطوي علي مشكلات أستطيع أن أواجهها  22
        أشارك أسرتي في مواجهة وحل المشاكل التي تواجهنا في الأسرة  23
        مواضيع الأسرية مع أفراد أسرتيأشارك في النقاشات حول ال  24
        أرغب أن أصف نفسي بأنني ذو شخصية لطيفة وقوية  25
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        أرفض القيام بالأعمال التي يكلفني بها والدي إذا تعارضت مع مبادئي  26
        أقدم المساعدة لزملائي في حل المسائل الدراسية التي لا يقدرون على حله  27
بة على الأسئلة التي يوجهها المحاضر بالرغم من معرفتـي للإجابـة أخجل من الإجا  28

  الصحيحة
      

        أحترم أراء والدي بالرغم من تعارضها مع رأيي الشخصي  29
        أرتبك عندما يوجه لي المحاضر سؤال أمام الآخرين  30
        أشارك في الأعمال البيتية بالرغم من انشغالي بالأعباء الدراسية  31
        ر بحرج من الاتصال بأساتذتيأشع  32
        أقدم المساعدة لأخوتي في حل واجباتهم المدرسية بالرغم من انشغالي بدراستي  33
        أتردد في الاستفسار من أساتذتي عن مواضيع لا أفهمها  34
        أنفذ تعليمات والدي بدقة  35
        أشعر بالملل والضيق أثناء المحاضرات  36
        دي بدون تذمرأنفذ رغبات وال  37
        أشعر بقلق شديد عند الدخول لقاعة الامتحانات  38
        أشارك في الأنشطة والفعاليات الطلابية داخل الجامعة  39
        أتغلب على غضبي من الآخرين بسرعة معقولة  40
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   مقياس الرضا عن الحياة:)5(ملحق رقم 
  )1998(إعداد مجدي الدسوقي 

  

  :المقياستعليمات 
  عزيزتي الطالبة .... عزيزي الطالب 

ًيعرض عليك في ما يلي مجموعة من العبارات التي تعبر عما تشعره به غالبا تجاه ظروفك 
المرجو منك أن تقرأ لكل عبارة من هذه العبارات ،  أمام كل عبارة خمس اختيارات ويوجد، الحياتية

  ختيار الذي ينطبق عليكأسفل الا( / ) بدقة ثم تبدي رأيك بوضع علامة 
  لا تترك عبارة دون الإجابة عليها 

  لا تضع أكثر من علامة أمام عبارة واحدة
  ًلا تتوقف كثيرا أثناء الاستجابة على العبارات 

ًولكن يفضل أن تجيب دون أن تضيع وقتا طويلا في ، لاحظ أنه لا يوجد زمن محدد للإجابة  ً
والإجابة تعتبر صحيحة ، وجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة كما أنه لا ت، الإجابة على اى عبارة 

  . طالما تعبر عن حقيقة شعورك تجاه المعنى الذي تحمله العبارة– فقط –
  

  ًوشكرا على تعاونكم
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تنطبق   ارةـــــــــــــالعب  الرقم

  تماما

لا   بين بين  تنطبق

  تنطبق

لا 

تنطبق 
  أبدا

            أنا أسعد حالا من الآخرين   1
            أنا راض عن نفسي  2
            ظروف حياتي ممتازة  3
            في معظم الأحوال تقترب حياتي من المثالية  4
            أنا راض عن كل شيء في حياتي   5
            أشعر بالثقة تجاه سلوكي الاجتماعي  6
            أشعر بالأمن والطمأنينة  7
            أتمتع بحياة سعيدة  8
            لآن أفضل من اى وقت مضى أشعر أن حياتي ا  9
            حصلت حتى الآن أشياء مهمة في حياتي  10
            أشعر أنني موفق في حياتي  11
            أشعر بالبهجة الممزوجة بالتفاؤل تجاه المستقبل  12
            أنا راض بما وصلت إليه   13
            أميل إلى الضحك  وتبادل الدعابة   14
            ح عن ظروفي الحياتية أشعر بالرضا والارتيا  15
            أتقبل الآخرين وأتعايش معهم كما هم   16
            معيشة أفضل مما كنت أتمناه أو أتوقعه/ أعيش في مستوى حياة  17
            أشعر بالسعادة لوجود علاقات طيبة تربطني بالآخرين   18
            أشعر أن حياتي مشرقة ومليئة بالأمل   19
            ين أتقبل نقد الآخر  20
            يثق الآخرين في قدراتي   21
            يتسم سلوكي مع الآخرين بالتسامح والمرح  22
ًأنام نوما هادئا مسترخيا  23 ً ً            
            ينظر الآخرين إلى باحترام   24
            لا أعانى من مشاعر اليأس أو خيبة الأمل   25
            لدي القدرة على اتخاذ القرار وتحمل نتائجه  26
            لدي القدرة على اتخاذ القرار وتحمل نتائجه  27
            علاقتي الاجتماعية بالآخرين ناجحة  28
            روحي المعنوية مرتفعة  29
            ًلو أقدر لي أن أعيش من جديد فلن أغير شيئا من حياتي  30
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الخطابات الرسمية: )6(ملحق رقم   

 

  جامعة اcقصى-اcكاديمية صورة من خطاب نائب الرئيس للشئون -1

 

 

 



www.manaraa.com

 142

  الجامعة اiسhمية- صورة من خطاب نائب الرئيس للشئون اcكاديمية-2
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  جامعة اcزھر- صورة من خطاب نائب الرئيس للشئون اcكاديمية-3
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Abstract 

This study aimed to identify the level of resilience and satisfaction from life 

among Palestinian university students in Gaza provinces, and to examine the 

relationship between resilience and satisfaction from life, also, it aimed to 

examine the differences in resilience and satisfaction from life in relation to some 

variables including (gender, university, college, order, family monthly income, 

and level of education of parents). The sample of this study consisted of 600 

students (300 males and 300 females), of them 200 students from Al-Azhar 

university, 200 students from Al-Aqsa university and 200 students from Islamic 

university. For data collection, the researcher used resilience questionnaire 

prepared by the current researcher and satisfaction from life scale prepared by 

Al-Desogy (1998). Descriptive statistical analysis was used including 

frequencies, means, weighted percent, Pearson correlation test, t test, One way 

ANOVA test and Scheffe test.  

The results showed that:  

- Levels of resilience and satisfaction from life were above average (77.17% 

and 73.64% respectively).  

- There was a positive relationship between resilience and satisfaction from 

life. 

- There was statistically significant differences at 0.05 in affective and 

cognitive domain and total score of resilience scale in favor of male students.  

- There were no significant differences in resilience related to university except 

in social domain as differences were significant in favor of Al-Aqsa 

university students.  

- There were no significant differences in resilience related to academic 

achievement, specialty, order, family income and educational level of parents. 

- Concerning satisfaction from life, the results showed that there were no 

significant differences in satisfaction from life related to gender. 

- There were no significant differences in satisfaction from life related to 

university except in sociality in favor of Al-Azhar university and sociality and 

social appreciation in favor of Al-Azhar and Al-Aqsa university.  
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- Differences were not significant in relation to academic achievement, 

specialty, order.  

- Students from families of high income and of high level of education, have 

higher levels of satisfaction from life.  

The study concluded that levels of resilience and satisfaction from life was above 

average, which raise the need for  more attention to be paid to elevate levels of 

resilience and satisfaction from life among university students to enable them to 

complete their study successfully and with satisfactory mental health. 


